
แบบฟอร์มที่ 1 
การคัดเลือกและถอดองค์ความรู้ที่สำคัญและจำเป็นตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

สำนักงานจัดรูปท่ีดินกลาง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI)  
ตามคำรับรอง 

เป้าหมายตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่สำคัญ จำเป็นต่อ
การปฏิบัติราชการตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
การดำเนินการถอดองค์ความรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การ
สร้างเครือข่ายและการมี
ส่วนร่วม(Networking 

and Participation) 
ของทุกภาคส่วนในการ
บริหารจดัการน้ำ 

SG8 : เพิ่มเครือข่าย
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้ใช้น้ำ(เครือข่ายผู้ใช้
น้ำเกษตรอุปโภค - 
บริโภค อุตสาหกรรม 
อื่นๆ) 

SG9 : ยกระดับการ
มีส่วนร่วมของ
ประชาชน และ
ชุมชนในพื้นที่ ใน
การบริหารจัดการ
การชลประทาน 

KL16 : ร้อยละของ
จำนวนเครือข่ายผู้ใช้
น้ำทุกภาคส่วนที่
เพิ่มขึ้น  
(หน่วย : ร้อยละ) 

 

KL17 : ร้อยละของ
จำนวนโครงการ
เกี่ยวกับการพัฒนา
แหล่งน้ำท่ีมีการ
ดำเนินการแบบมีส่วน
ร่วมในระดับการ
ร่วมมือในงาน
ชลประทาน(หน่วย :
ร้อยละ) 

 

 - เรื่อง การสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในงานจัดรูปที่ดิน
และจัดระบบน้ำเพ่ือเกษตรกรรม 

ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
นายประสูติ ปั่นเงิน กม.5 จด. 
 

ผู้ถอดองค์ความรู้ 
นายยุทธประวีร์ ขัติยวงศ์ ผตป.จด. 
 

รูปแบบ/วิธีการถอดองค์ความรู้ 
- การจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แหล่งที่จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ 
- เผยแพร่องค์ความรู้บนเว็บไซค์คลังความรู้
สำนักงานจัดรูปที่ดินกลาง 

 
 
 
 



- 2 - 
 

การคัดเลือกและถอดองค์ความรู้ที่สำคัญและจำเป็นตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
สำนักงานจัดรูปท่ีดินกลาง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI)  
ตามคำรับรอง เป้าหมายตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่สำคัญ จำเป็นต่อ
การปฏิบัติราชการตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
การดำเนินการถอดองค์ความรู้ 

  KL18 : ร้อยละของ
จำนวนโครงการ
เกี่ยวกับการบรหิาร
จัดการน้ำท่ีมี              
การดำเนินการแบบมี
ส่วนร่วมในระดับการ
ร่วมมือบรหิารงาน
จัดการน้ำในงาน
ชลประทาน และ/
หรือระดับการเสริม
อำนาจประชาชนใน
พื้นที(่หน่วย:ร้อยละ ) 

   

รูปกิจกรรม 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ความรู้เร่ือง การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน                                                                  
ในงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน ้าเพ่ือเกษตรกรรม 

 

 

 



การมีส่วนร่วมของประชาชน  
ระดับที่ 1 ให้ข้อมูล 

 

การพบปะแบบไม่เป็นทางการ และการจัดทีมลงพื้นที่  
Open house/Informal Meeting/Field Trip  
------------------------------------------------------- 
วตัถุประสงค์และลกัษณะ  
วัตถุประสงค์ของเทคนิค  
1. เป็นการแสดงความจ านงของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความกระจ่างใน
ประเด็นขอ้สงสัย หรือขอ้วิตกกงัวลของสังคม  
2. เพื่อให้ประชาชนผูส้นใจไดพ้บปะพูดคุย ซักถาม แสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีมีความสนใจอย่างไม่เป็น
ทางการกบัเจา้หนา้ท่ีแบบตวัต่อตวั หรือเป็นการพบปะกนัในกลุ่มเลก็  
3. เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บไปพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียดการด า เนินการดา้นต่าง ๆ ให้มีความ
เหมาะสม ยอมรับไดต้่อไป  
 

ลกัษณะของเทคนิค  
เป็นการส่ือสารสองทาง การพบปะแบบไม่เป็นทางการน้ีอนุญาตให้ประชาชนเขา้ไปในหน่วยงาน ใน

เวลาท่ีตนสะดวกเพื่อพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเจ้าหน้าท่ีทางเทคนิคและเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพนัธ์ 
ประชาสัมพนัธ์ ไดโ้ดยตรงตามช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีก าหนดไว ้ 
วธีิด าเนินการ  

1. ก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับการพบปะอยา่งไม่เป็นทางการ โดย ค านึงถึงวนั เวลา 
ท่ีประชาชนส่วนใหญ่สะดวก เช่น เวลาเยน็หลงัปฏิบติัภารกิจประจ าวนัส าหรับวนัราชการ หรือในวนัหยุดสุด
สัปดาห์ เป็นตน้ สถานท่ีนัดหมายควร เขา้ถึงไดง้่ายและเป็นท่ีคุน้เคยของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น สถานท่ีท า
การของโครงการ โรงเรียนหอประชุมในทอ้งถ่ิน ศาลาประชาคม เป็นตน้ หรือจดัสถานท่ีพบปะหลายแห่งเพื่อให้
ประชาชนมีความสะดวกในการเขา้ร่วมรับทราบขอ้มูล และแสดงความคิดเห็น  
 



2. คาดการณ์จ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม จดัห้องให้ประชุม เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้พบปะ และ พูดคุยกับ
ผูเ้ขา้ร่วมแต่ละกลุ่ม ถา้คาดว่าจะมีคนเขา้ร่วมมาก ทางเลือกท่ีเป็นไปไดค้ือ การเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีและเวลาใน
การพบปะ โดยทัว่ไปจะจดัให้มีเจา้หน้าท่ี 1 คน ต่อผูเ้ขา้ร่วม 15 – 20 คน เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ี
เจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอในการให้ขอ้มูล และอ านวยความสะดวกกบัประชาชนจ านวนมาก ซ่ึงยากต่อการส่ือสาร 
ขอ้มูลข่าวสารได ้ถา้มีการใหค้วามรู้ควรจดัใหป้ระชาชนจ านวน 6 – 10 คน เขา้รับฟังไดพ้ร้อมกนั  

3. จัดท าเอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารเหล่าน้ีอาจรวมถึงแผ่นพบั โปสเตอร์ และ เอกสาร
ขอ้เทจ็จริง  

4. การนัดหมายและแจ้งให้ประชาชนทราบว่าจะมีการพบปะอย่างไม่เป็นทางการ ควร ด าเนิน              
การล่วงหนา้ 2 สัปดาห์ก่อนท่ีจะมีกิจกรรมน้ี และถา้เป็นไปได ้ควรให้ขอ้มูล ผ่านหนงัสือพิมพ ์สถานีโทรทศัน์ 
วิทย ุผูน้ าชุมชน กลุ่มชุมชนท่ีมีความสนใจ และผูท่ี้มีรายช่ือท่ีติดต่อทางไปรษณียไ์ด ้ 

5. จดัเตรียมเจา้หนา้ท่ี ผูใ้ห้ข่าวสารขอ้มูลและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจ 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง โดยอาจจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีผูเ้ก่ียวข้องมากกว่า 1 ราย ตามลกัษณะของโครงการ เพื่อท่ีจะ
สามารถให้ขอ้มูลทางดา้นเทคนิคและนโยบายไดอ้ย่างครบถว้น ตอบค าถามไดทุ้กประเด็นท่ีผูร่้วมประชุมให้
ความสนใจ  

6. จดัเตรียมขอ้มูลท่ีมีอยูส่ าหรับผูรั้บผิดชอบแต่ละดา้นไดใ้ชต้อบค าถาม  
7. ประชุมเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งสรุปและซักซ้อมในแต่ละขั้นตอนในประเด็นต่าง ๆ ท่ีส าคญั 

คาดคะเนค าถามท่ีผูเ้ขา้ร่วมอาจจะถามในระหวา่งการพบปะ และการเตรียมค าตอบล่วงหนา้  
8. แจ้งผลการพบปะแบบไม่เป็นทางการ โดยการสรุปประเด็นข้อสนใจและค า ตอบ รวมทั้ ง                       

การด าเนินการต่อไปในอนาคตของหน่วยงานผูรั้บผิดชอบในการปรับปรุง รายละเอียดของโครงการ เช่น                   
การก าหนดมาตรการลดผลกระทบ เป็นตน้  
สถานการณ์ที่เหมาะสมกบัการใช้  
การพบปะอยา่งไม่เป็นทางการเหมาะสมกบัสถานการณ์ตามล าดบั ดงัน้ี  
1. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีจ านวนมาก ท าใหผู้ท่ี้สนใจมีความล าบากในการตั้งค  าถาม หรือ แสดงความคิดเห็น  
2. ในบางกรณีอาจจ าเป็นต้องมีการพบปะอย่างไม่เป็นทางการเพื่อให้เข้าใจถึงรายละเอียด โครงการก่อน                  
การประชุมอยา่งเป็นทางการ หรือภายหลงัการประชุมอยา่งเป็นทางการ เพื่อทราบขอ้มูลเพิ่มเติม  
3. เม่ือก าหนดการพบปะในลกัษณะการประชุมกลุ่มมีความยากล าบาก เน่ืองจากปัญหาการนัดหมายสมาชิกใน
ชุมชนเขา้ประชุม  
4. เม่ือสมาชิกของชุมชนมีความสนใจท่ีแตกต่างกนัหรือระดบัการศึกษาต่างกนั  



5. เม่ือมีขอ้มูลใหม่ ๆ ท่ีมีเทคนิคแตกต่างกนัหรือมีประเด็นของกฎขอ้บงัคบั ซ่ึงถา้จะอธิบายทั้งหมดตอ้งใชเ้วลาท่ี
นานกวา่การประชุมอยา่งเป็นทางการ  
6. เม่ือมีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอ  
7. เม่ืออยู่ในเวลาของการตดัสินใจท่ีส าคญั เม่ือตอ้งการเผยแพร่ผลการศึกษา หรือการจะด าเนินโครงการท่ีมี
ผลกระทบต่อประชาชน เช่น การเวนคืนท่ีดินเพื่อสร้างส่ิงท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์ พื้นท่ีน ้าท่วมเม่ือมีการสร้าง
อ่างเก็บน ้ า การก าหนดเขตควบคุมมลพิษคุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม การก าหนดเขตผงัเมืองใหม่ ซ่ึงประชาชนจะ
เขา้มาศึกษาขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีและแสดงความคิดเห็นได ้ 
8. เม่ือขอ้มูลท่ีก าหนดมีความเหมาะสมท่ีจะยกระดบัความไวว้างไจ ความเช่ือถือ และช่ือเสียงต่อชุมชน  
 

ประโยชน์และข้อจ ากดั  
ประโยชน์ของเทคนิค  

การสนทนาแบบตวัต่อตวัในระหว่างการพบปะอยา่งไปเป็นทางการ ช่วยสร้างความไวว้างใจ สร้างสาย
สัมพนัธ์ และไมตรีจิต ระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าท่ีของโครงการในสถานการณ์ท่ีไม่เป็นทางการเช่นน้ี 
เจา้หนา้ท่ีและประชาชน จะรู้สึกผ่อนคลายและท าให้การติดต่อส่ือสารสะดวกขึ้น ประชาชนสามารถคน้พบแง่
คิดเก่ียวกบักิจกรรมท่ีก าลงัขออนุญาตและหากมีค าถามท่ียาก จะเชิญผูท่ี้ทราบเร่ืองดีมาตอบค าถามได ้ 
ข้อจ ากดัของเทคนิค  

กิจกรรมน้ีมีข้อจ ากัดคือต้องใช้เวลาท่ียาวนานในการวางแผนและการด า เนินการของเจ้าหน้าท่ี 
ประชาชนท่ีมาร่วมกิจกรรมค่อนขา้งนอ้ยอาจจะไม่ไดแ้สดงถึงผลส าเร็จของการจดักิจกรรม เป็นการยากท่ีจะคาด
เดาจ านวนผูท่ี้จะเขา้ร่วม และในสถานการณ์เช่นน้ีผูท่ี้คดัคา้นอาจใชเ้ป็นโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความแตกแยก อีก
ทั้งกิจกรรมน้ีตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีมากกวา่การจดัประชุม โดยทัว่ไปหรือการจดักิจกรรมการมีส่วนร่วมแบบอ่ืน ๆ  
ผลลพัธ์และส่ิงที่ด าเนินการต่อ  

ประชุมสรุปถึงขอ้คิดเห็น ค าแนะน า และความวิตกกงัวล ของประชาชนท่ีไดรั้บจากการพบปะแบบไม่
เป็นทางการอาจให้ขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่ายงัไม่เขา้ใจชดัเจนถึงรายละเอียดโครงการ หรือ
มิไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม โดยการติดตามเป็นรายกลุ่มดว้ยเทคนิควิธีท่ีเหมาะสม เช่น การส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ในรูปของเอกสารสรุป หรือแผ่นพบั เป็นตน้ หรืออาจใชเ้ทคนิควิธีการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) หรือเวที
สาธารณะขนาดเลก็ (Small group Meeting) 
 

 

 



การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ระดับที่ 2 ปรึกษาหารือ 

 

การสนทนากลุ่มย่อย/การประชุมกลุ่มย่อย  
Focus Group  
---------------------------------------------- 
วตัถุประสงค์และลกัษณะ  
ความหมายของเทคนิค  
การสนทนากลุ่มย่อย คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตงัแต่ 6 -12 คน ใน
เร่ืองท่ีกลุ่มใหค้วามสนใจ โดยมีการเตรียมค าถามประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มสามารถแสดงความรู้สึก และ
ความคิดเห็นต่อนโยบาย แผนงาน กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ตามความตอ้งการ ความคาดหวงัเหตุผลต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งกวา้งขวางลึกซ้ึง และละเอียดท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดด้ว้ยบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง  
วัตถุประสงค์ของเทคนิค  
1. เพื่อใชส้ร้างหรือทดสอบขอ้มูลความเป็นจริงในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดขอ้สงสัยและตอ้งการไดรั้บค าตอบจากกลุ่ม
คนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. เพื่อส ารวจความคิด ทศันคติของกลุ่มคนว่ามีความคิดเห็นต่อเร่ืองหน่ึง ๆ อย่างไรบา้ง และ ประมวลความ
คิดเห็นประกอบการตดัสินใจด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ  
3. เพื่อคน้หาค าตอบท่ีคลุมเครือ โดยอาศยักลุ่มคนต่าง ๆ ในการแลกเปลี่ยนค าตอบท่ียงัไม่ชดัเจน  
 

ลกัษณะของเทคนิค  
ความแตกต่างจากเทคนิคอ่ืน  
เป็นการสนทนาแบบหลายคน มีผูด้  าเนินการสนทนา ผูจ้ดบนัทึก ผูเ้อ้ืออ านวย ความสะดวกต่างๆ และ วสัดุ
อุปกรณ์ มีบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง สถานท่ีร่มร่ืน นัง่ลอ้มกนัเป็นวงกลมเพื่อเห็นสีหนา้ท่าทาง ค าพูดของ 

กันและกัน การสนทนามีจุดรวมศูนยข์องประเด็นเน้ือหาร่วมกัน การใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม สามารถใช้
ร่วมกบัหรือเลือกใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ ได ้เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมทางการและไม่ทางการ การสัมมนา 
การจดัเวทีสาธารณะ 

  



ระดับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
การสนทนากลุ่มอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมบางส่วน ในเร่ืองของการแสดงความคิดเห็น การให้ค  า ปรึกษา       
การร่วมรับรู้ขอ้มูลและการให้ขอ้มูล เพื่อประกอบการตดัสินใจให้กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจโดยตรง 
ยกเวน้กรณีผูร่้วมสนทนากลุ่มเป็นผูมี้อ านาจตดัสินใจด้วย สามารถน าขอ้คิดเห็นไปร่วมในการตดัสินใจอย่าง
เตม็ท่ี  
วธีิด าเนินการ  
1. เขา้พื้นท่ีเตรียมช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
2. ประสานงานและคดัเลือกบุคคลส าคญัเหมือนวิธีการสัมภาษณ์ (ผูน้ าธรรมชาติ ผูน้ าในกลุ่ม/องคก์ร) ผูส้นใจ
ปัญหาและแนวทางแกไ้ข  
3. การเตรียมการนัดหมายกลุ่มบุคคล 6 – 12 คน ในเร่ือง วนั เวลา สถานท่ี ควรเป็นท่ีโล่งโปร่ง สบาย มีวิว
ทิวทศัน์ร่มร่ืน และสะดวก  
4. ช้ีแจงเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ประโยชน์ท่ีแต่ละฝ่ายจะไดรั้บจากการสนทนากลุ่ม  
5. อธิบายและปรับปรุงแนวทางประเด็นการสนทนา ค าถามและแลกเปลี่ยนกนัอย่างอิสระโดยมีผูด้  าเนินการเป็น
ผูต้ั้งประเด็นใหแ้ต่ละคนไดแ้สดงความคิดเห็น และขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงทุกคน  
6. ด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยอาจเร่ิมต้นจากการถามสารทุกข์สุขดิบ การท ามาหากิน สภาพภูมิอากาศ                       
ภูมิประเทศทัว่ ๆ ไป จากนั้นถึงเขา้สู่ประเด็นเน้ือหา  
7. สรุปความคิดเห็นในภาพรวมแต่ละประเด็นเป็นระยะ ๆ  
8. เขียนใส่กระดาษชาร์ทแผน่ใหญ่ เพื่อใหเ้ห็นประเด็นขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีส าคญั   
9. สรุปภาพรวมขอ้มูลและความคิดเห็นรวมของทุกคน  
10. กล่าวขอบคุณและค าอ าลา และส่ิงท่ีจะท าต่อไป  
 

องค์ประกอบในการจัดสัมมนากลุ่ม  
1. บุคคลท่ีเกีย่วข้อง ได้แก่  
1.1 ผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) คือ ผูจ้ดักระบวนการกลุ่มให้สามารถแสดงความคิดเห็นไดทุ้กคนอย่าง
ทัว่ถึง และสรุปประเด็นอย่างเป็นระบบไดใ้น ลกัษณะ มีขอ้มูลหลกัฐาน ความคิด และสรุปรวบประเด็นของ    
ทุกคนเป็นภาพรวมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถา้สามารถพูดและฟังภาษาทองถ่ินไดจ้ะดียิง่ ผูด้  าเนินการสนทนาตอ้งเป็นผูมี้
บุคลิกดี สุภาพ อ่อนนอ้ย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นผูรู้้ ความตอ้งการ และวตัถุประสงคข์องการรับฟังความคิดเห็น
ในแต่ละคร้ังเป็นอยา่งดีดว้ย  
 



1.2 ผูจ้ดับนัทึกการสนทนา (Note taker) ผูจ้ดบนัทึกการสนทนาจะตอ้งรู้วิธีการท าอย่างไร จึงจะจดบนัทึกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะตอ้งจดบนัทึก บรรยากาศท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการสนทนาดว้ย หากใชส่ื้อกระดาษ
แผ่นใหญ่ เขียนประเด็นการแสดงความคิดเห็นของแต่ละคนให้รับรู้และติดตามประเด็น อย่างใกลชิ้ดจะท า ใหมี้
สมาธิและแน่วแน่ต่อการสนทนากลุ่มอยา่งต่อเน่ือง  
1.3 ผูช่้วย (Assistant) ผูช่้วยจะเป็นผูท้  าหน้าท่ีช่วยเหลือทัว่ไปในขั้นเตรียมการการจดัสนทนากลุ่ม เช่น เตรียม
สถานท่ี จดัสถานท่ี บนัทึกเสียง ประสานงาน เร่ืองอาหาร เคร่ืองด่ืม ค่าเดินทาง วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้  
1.4 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Participant) คือ ผูน้ าธรรมชาติ ผูส้นใจปัญหาและแนวทางแกไ้ข ผูน้าทางการของ
กลุ่มองคก์รต่าง ๆ ในบางกรณีอาจจดัเป็นกลุ่ม ๆ ท่ี เก่ียวขอ้งเฉพาะเป็นคร้ัง ๆ ได ้เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มสตรี 
กลุ่มเยาวชน กลุ่มอาชีพ เป็นตน้  
2. แนวทางในการสนทนากลุ่ม ควรตอ้งจดัแนวทางในการสนทนากลุ่ม และการจดัล าดับหัวขอ้ในการสนทนา 
ในทางปฏิบติัอาจยึดหยุ่นได้จากบรรยากาศในการสนทนาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงผูด้  าเนินการสนทนาอาจจะได้ประเด็น       
ซ่ึงไม่ไดค้าดคิดเอาไวก่้อนจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนา ผูด้  าเนินการสนทนาสามารถซกัถามต่อไปให้เกิดความชดัเจนได ้ 
3. อุปกรณ์สนาม อุปกรณ์สนามท่ีควรเตรียม ไดแ้ก่ เคร่ืองบนัทึกเสียง เทปเปล่า ถ่านวิทยุ สมุดบนัทึก ดินสอ 
กระดาษชาร์ทแผน่ใหญ่ ปากกาเมจิก เป็นตน้  
4. แบบฟอร์มส าหรับคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ควรจดัเตรียมแบบฟอร์มสาหรับคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนา
กลุ่มไวด้ว้ย โดยมีการสอบถามจากผูน้ าและบุคคลส าคญัของชุมชน เพื่อให้ไดต้วัแทนในการสนทนากลุ่มแต่ละ
คร้ัง ซ่ึงตอ้งด าเนินการส ารวจก่อนการสนทนากลุ่ม  
5. ส่ิงเสริมสร้างบรรยากาศ เช่น เคร่ืองด่ืมน ้ าสมุนไพร ผลไม ้ส่ิงดงักล่าวจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศความเป็น
กนัเองระหวา่งผูมี้ส่วนร่วมในการสนทนาไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น  
6. ค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นแก่ผู้ร่วมสนทนา เพื่อไม่เป็นการสร้างความเดือดร้อนแก่ผูเ้ขา้ร่วมสนทนา แมจ้ะเป็นส่ิงท่ี
เล็กนอ้ย แต่ในทางจิตวิทยาแลว้ เป็นส่ิงส าคญัมาก ส าหรับการแสดงออกซ่ึงความมีน ้ าใจของผูท่ี้ท าการสนทนา 
และการไม่ละเลยความเป็นจริงของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นกบัผูร่้วมสนทนากลุ่ม โดยเฉพาะค่าเดินทาง ค่าอาหาร และ
น ้าด่ืมระหวา่งการเดินทาง  
7. สถานท่ีและระยะเวลา อาจจะเป็นบา้น ศาลาวดั ใตร่้มไม ้ท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก ห่างไกลจากความพลุกพล่าน 
เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาไดมี้สมาธิในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีกาลงัสนทนากนั ส่วนระยะเวลาในการสนทนา โดยทัว่ไปไม่
ควรเกิน 2 ชัว่โมง ต่อ 1 กลุ่ม  
 

 



สถานการณ์ที่เหมาะสมกบัการใช้  
ต้องเป็นเร่ืองก่อนด าเนินโครงการ เพื่อให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น ทัศนคติจากกลุ่มคนต่าง ๆ น า ไปประกอบ                        
การตดัสินใจ หากสามารถกระจายกลุ่มคนไดท้ัว่ถึง จะสามารถท าใหย้ดึกุมสภาพการณ์ต่าง ๆ ของพื้นท่ีและกลุ่ม
คนเพื่อด าเนินนโยบาย แผนงาน กิจกรรม โครงการไดเ้ป็นประโยชน์สูงสุด  
ประโยชน์และข้อจ ากดั  
ประโยชน์ของเทคนิค  
1. เป็นวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย ท าง่าย  
2. ประเด็นปัญหาท่ีมีการตกลงกนัไม่ได ้หรือเป็นเร่ืองอ่อนไหว สามารถใชไ้ดดี้  
3. ใหค้วามยดึหยุน่ในการคน้หาประเด็นหรือสืบคน้ลึกในขอ้มูลบางอยา่ง  
4. ขอ้มูลมีชีวิตชีวา  
5. แกไ้ขประเด็นการสนทนา คนเขา้ร่วมเท่าเทียมกนั เปิดโอกาสโตต้อบกนั ลดความกลวัเกรง การมองในแง่ร้าย  
ข้อจ ากดัของเทคนิคและแนวทางแก้ไข  
1. คุณภาพของขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มยงัขึ้นกบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ทกัษะ ความสามารถประสบการณ์เป็น                
ส่ิงส าคญั ดงันั้น ตอ้งคิดเลือกผูร่้วมสนทนาใหถู้กตอ้ง  
2. ถา้ผูด้  าเนินการสนทนาเป็นคนเร่ือย ๆ พูดไม่เก่ง สีหนา้ท่าทางไม่แจ่มใส ควรตอ้งเลือกคนท่ีมีบุคลิกเชิญชวน
ให้คนพูด ไม่ท าตวัเป็นผูส้อน หรือผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีคอยอธิบายหรือให้ค  าตอบหรือตดัสินว่าผิดหรือถูก เนน้กระตุน้
ให้กลุ่มพูด มีทกัษะ ในการจุดประเด็นหรือดึงประเด็น เก่งในการสร้างบรรยากาศ มีความอ่อนไหว (Sensitive) 
ในความรู้สึกหรืออากปักิริยาของชาวบา้น  
3. ผูร่้วมสนทนาบางคนผูกขาดการพูด ผูด้  าเนินการสนทนาตอ้งถามคนอ่ืน ๆ ให้ร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ตรวจสอบขอ้มูลจริงจากคนอ่ืน ๆ ดว้ย  
4. ผูร่้วมสนทนาไม่เปิดเผยขอ้มูลจริง จึงจ าเป็นตอ้งตรวจสอบกบัแหล่งอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ขอ้มูล เอกสาร หลกัฐาน 
รายงาน การศึกษาวิจยับุคคลอ่ืน ๆ ประกอบการประมวลสรุปอีกคร้ังหน่ึง  
5. แม้จะเก็บข้อมูลและความคิดเห็นง่าย แต่ข้อมูลอาจจะประมวล วิเคราะห์และตีความยากเน่ืองจากมี                       
ความหลากหลาย จึงตอ้งสร้างกรอบประเด็นการสรุป วิเคราะห์ไวเ้ป็นเบ้ืองตน้  
6. ไม่สามารถบอกความถ่ีหรือการกระจายตวัของขอ้มูลในลกัษณะตวัเลขเชิงปริมาณได ้จึงไม่ควรใชเ้ทคนิคน้ีใน
ลกัษณะตวัเลขสถิติ  
7. ผูท่ี้ถูกน ามาร่วมพูดคุยในการสนทนากลุ่ม มักถือเอาความสะดวก มากกว่าเป็นตัวแทนของชุมชนหรือ                 
กลุ่มประชากร ดงันั้น การสนทนากลุ่ม จึงไม่สามารถใชเ้พื่อเป็นตวัแทนของภาพรวมท่ีเกิดขึ้นในคนกลุ่มใหญ่ 
การเลือกผูส้นทนากลุ่มจึงตอ้งใหไ้ดผู้น้ าของชุมชนจริง ซ่ึงท าโดยวิธีสังคมมิติ วิธีทางเครือญาติ วิธีผูน้ าธรรมชาติ  



การมีส่วนร่วมของประชาชน  
ระดับที่ 3 เข้าไปเกีย่วข้อง 

 

การประชาเสวนา  
(Citizen Dialogue)  

การส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ นับว่าเป็นพื้นฐานหลักท่ีส าคัญในการป้องกันและแก้ปัญหา                  
ความขดัแยง้ โดยเฉพาะถา้เป็นความขดัแยง้ทางดา้นค่านิยมหรือความเช่ือซ่ึงนบัวา่เป็นส่ิงท่ียากในการท่ีจะให้คน
ใดคนหน่ึงปรับเปล่ียนความคิดความเช่ือของเขา อย่างไรก็ตาม แมว้่าแต่ละคนจะมีความเช่ืออยา่งสุดโต่งและให้
คุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั แต่ถา้หากทั้งสองฝ่ายไดมี้การส่ือสาร มี “การประชาเสวนา” Citizens Dialogue 
หรือ  “การสานเสวนาประชาชน” หรือการพูดคุยและท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัแลว้อยา่งสันติวิธี ความขดัแยง้
ก็อาจจะไม่เกิดก็ไดปั้ญหาท่ีพบส่วนใหญ่คือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บผลกระทบจากการก าหนดนโยบายสาธารณะ
มกัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกันไปต่างๆ นาๆ ซ่ึงการท่ีคนได้รับผลกระทบมากหรือน้อยนั้นจะขึ้นอยู่กบั 
ความตอ้งการเฉพาะของผูน้ั้น ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการในดา้นค่านิยม คุณค่า ความเช่ือ วิถีวฒันธรรม ประเพณี 
หรือโลกทัศน์ ซ่ึงจะเห็นว่าความต้องการเหล่านั้นเป็นผลกระทบท่ีอยู่นอกเหนือไปกว่าประเด็นปัญหาท่ีมี                
การบญัญติัไวเ้ป็นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือขอ้มูลดา้นเทคนิคท่ีมีอยู ่ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีสังคมมีการละเลยกบัประเด็น
เหล่าน้ีเพราะคิดวา่เป็นเร่ืองเลก็นอ้ยไม่ส าคญัเท่าไร แต่ความจริงเร่ืองท่ีคิดวา่ไม่เป็นเร่ืองก็เป็นปัญหาใหญ่และท า
ใหส้าธารณชนเกิดความไม่ลงรอยกนัและแบ่งเป็นฝักเป็นฝ่ายกลายเป็นประเด็นปัญหาใหญ่เกิดขึ้น  
อีกตวัอย่างหน่ึงของเวทีการประชุมท่ีพบเห็นบ่อยๆ ซ่ึงไม่สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแทจ้ริง
คือ มกัจะมีคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในท่ีประชุมท่ีคอยครอบง าหรือมีอ านาจเหนือกวา่คนอ่ืนๆ ในระหวา่งการประชุม 
ซ่ึงลกัษณะอย่างน้ีจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการประชุมระดมความคิดเห็นอย่างแน่นอน แต่ในเวลาเดียวกนั
จะก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาทและเป็นปฏิปักษ์ต่อกนัซ่ึงเร่ืองน้ีนบัว่าเป็นเร่ืองส าคญัและกระทบต่อความเสมอ
ภาคของผูเ้ขา้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น อย่างไรก็ตามจะเห็นว่าหลายฝ่ายพยายามส่งเสริมกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนให้มีเพิ่มมากขึ้น แต่มีขอ้สังเกตว่าหากประชาชนหรือสาธารณชนไม่ไดเ้ขา้ไปมีบทบาท
เป็นผูน้ ากระบวนการหรือร่วมคิดร่วมท า เวทีการมีส่วนร่วมนั้นก็อาจจะไม่มีความหมายอะไรมากนักต่อ
สาธารณชนเพราะกระบวนการต่างๆ มกัจะถูกสั่งการมาจากเบ้ืองบนโดย “ผู้เช่ียวชาญ” (Expert) หรือผูมี้อ านาจ 
ซ่ึงหลายต่อหลายคร้ังประชาชนรู้สึกว่าผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้อ  านาจเป็นผูท่ี้มาให้ความรู้อย่างเดียวอย่างลน้หลาม
และมากเกินไปแก่ชุมชนก็มี กระบวนการส่ือสารสองทางน้ีเป็นกลไกท่ีท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน



ระหว่างผูก้  าหนดนโยบายและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายสาธารณะโดยใช้วิธีการท่ีเรียกว่า “สานเสวนา
ประชาชน” หรือ “ประชาเสวนา” (Citizen Dialogue)  

การประชาเสวนา (Citizen Dialogue) คือกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการ
ป้องกนัและแกปั้ญหาความขดัแยง้ การสานเสวนาจะช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดการเป็นฝักเป็นฝ่ายหรือตรงขา้มกนั 
โดยจะช่วยท าแกปั้ญหาหรือความตอ้งการท่ีฝ่ายหน่ึงตอ้งเลือกว่า “ใช่” และอีกฝ่ายหน่ึงท่ีตอ้งเลือกว่า “ไม่ใช่” 
ง่ายขึ้นต่อการจดัการและแกปั้ญหาได ้เพราะกระบวนการสานเสวนาจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคน
ช่วยกนัสะทอ้นมุมมองและความคิดเห็นซ่ึงแมมี้ความแตกต่างกนั ใหเ้กิดความเขา้ใจและเรียนรู้ร่วมกนัไดง้่ายขึ้น                
การสานเสวนาจะช่วยสร้างบรรทดัฐานในการประเมินแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอย่างกวา้งขวาง และ
สามารถนาไปสู่การตดัสินใจร่วมกนั แต่มีขอ้สังเกตว่าบรรทดัฐานดงักล่าวตอ้งอยู่บนพื้นฐานความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของแต่ละฝ่าย ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัไปก็ได ้ 

การประชาเสวนา (Citizen Dialogue) จะช่วยเสริมสร้างความสามารถของประชาชนหรือผูเ้ขา้ร่วมสาน
เสวนาในการท่ีจะ “คิด” “พูด” และ “ปฏิบัติ” ร่วมกนัต่อประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นหรือโครงการท่ีทุกคนตอ้งการ
ให้เกิดขึ้น กระบวนการสานเสวนาถูกออกแบบมาเพื่อสร้างให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของทุกคน โดย
มุ่งหวงัท่ีจะให้เป็นรูปแบบและแนวทางการท่ีก่อให้เกิดกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของประชาชนอย่างเป็นปกติ
นิสัย และเป็นประเพณีท่ีใช้ต่อไปทุกๆ คร้ังท่ีเกิดปัญหาความขัดแยง้ในสังคม เพราะการท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดมี้บทบาทไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาอย่างชอบธรรมจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงกนั
และกนัมากขึ้น ซ่ึงนับว่าเป็นส่ิงส าคญัในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของสังคม กระบวนการท่ีให้ประชาชน
รวมตวักนัเพื่อสานเสวนาในปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นไม่วา่จะมาจากนโยบายสาธารณะหรือความขดัแยง้เร่ือง
อ่ืนๆ ก็ตาม จะเป็นคลา้ยๆ เคร่ืองมือท่ีมาก ากบักระบวนการบงัคบัให้ประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งหันหนา้มาคุยกนั
ว่าแต่ละฝ่ายมีความตอ้งการ ห่วงกงัวลหรือมีความสนใจเร่ืองอะไรอยู่ ตลอดจนพิจารณาถึงคุณค่าความตอ้งการ
ของคนอ่ืนวา่เป็นอยา่งไร จนในท่ีสุดสามารถจะรับรู้ถึงความตอ้งการของตวัเองและผูอ่ื้นได ้โดยทุกคนอาจจะไม่
สามารถ “ได้รับส่ิงท่ีต้องการได้ท้ังหมด” แต่ก็เป็นฉันทามติร่วมกันได้ ดงันั้น กระบวนการสานเสวนาแสดงให้
เห็นวา่เม่ือประชาชนไม่ไดเ้ป็นฝ่ายตรงกนัขา้มแลว้ พวกเขาจะช่วยกนัคน้หาส่ิงท่ีพวกเขาสามารถแบ่งปันร่วมกนั
ได ้แมว้า่พวกเขาจะไม่เห็นดว้ยทั้งหมดในเร่ืองนั้นก็ตาม  

โดยสรุป การประชาเสวนา (Citizens Dialogue) คือกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีเนน้การฟังอยา่งตั้งใจ และ
การท าความเข้าใจซ่ึงกันและกันของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงเป้าหมายของกระบวนสานเสวนาหรือ 
Dialogue ไม่จ าเป็นตอ้งใหไ้ดท้างออกในการแกปั้ญหาทุกๆ คร้ังในทนัทีก็ได ้แต่เป็นกระบวนการท่ีท าใหทุ้กฝ่าย
เกิดความรู้สึกหรือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การสานเสวนามกัเป็นกระบวนการอย่างไม่เป็นทางการและ ไม่มี
โครงสร้างตายตวั เป้าหมายหรือผลส าเร็จของการสานเสวนาอาจไม่ใช่เพื่อคน้หาขอ้ยติุและน าไปสู่การตดัสินใจ



หรือการปฏิบติัไดใ้นทนัที แต่เพื่อตอ้งการท าให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัอย่างท่องแทต่้อประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ซ่ึงปัญหาเหล่านั้นมีความสลบัซบัซอ้นมากขึ้นทุกวนั โดยจะเนน้การท าความเขา้ใจในประเด็นท่ียงัไม่เขา้ใจกนั  
กระบวนการสานเสวนาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยป้องกนัความขดัแยง้และช่วยลดอคติของคน  
รูปแบบการประชาเสวนา  
ขั้นตอนหลกัของการประชาเสวนาภายในเวลา 1 วัน  
การประชาเสวนาเป็นรูปแบบของกระบวนการปรึกษาหารือ พูดคุยกนัอยา่งสร้างสรรค ์โดยเปิดโอกาสให้ทุกคน
ไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีดว้ยความเสมอภาคและเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีขั้นตอนพอ
สังเขปดงัน้ี  
ขั้นตอนในช่วงเช้า  
เม่ือผูร่้วมประชาเสวนาเดินทางมาถึงห้องประชุม จะไดรั้บแจกเอกสารซ่ึงอธิบายเก่ียวกบักระบวนการประชา
เสวนาและสรุปขอ้มูลพื้นฐาน (Background information) ในหัวขอ้ท่ีจะประชาเสวนา ซ่ึงผูร่้วมประชาเสวนาท่ี
เขา้ร่วมควรมาจากตวัแทนของประชากรในพื้นท่ีนั้นๆ หรือของประเทศ ซ่ึงสามารถให้ขอ้คิดเห็นและทศันคติท่ี
ครอบคลุม ส าหรับขั้นตอนอาจแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนใหญ่ดงัน้ี  
1. การสร้างบรรยากาศให้รู้สึกเป็นกนัเอง เสมอภาค และกระตุ้นให้ผู้ร่วมประชาเสวนาเกดิ  
การแสดงความคิดเห็น  
ผูอ้านวยการประชาเสวนาหรือ Facilitator จะเร่ิมตน้ดว้ยการกล่าวตอ้นรับทุกคนและแนะนาตวั เพราะดงัท่ีกล่าวไป
แลว้ว่าการประชาเสวนาเป็นกระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ จึงอาจไม่มีพิธีการเปิดอย่างเช่นการประชุมอ่ืนๆ 
โดยทัว่ไปผูอ้านวยการประชาเสวนามกัจะอธิบายบทบาทหนา้ท่ีดว้ย เช่น เป็นคนกลางท่ีมาช่วยให้กระบวนการ
ด าเนินไปตามก าหนดการ เป็นตน้ นอกจากน้ีผูอ้  านวยการประชุมยงัควรแนะน าผูด้  าเนินรายการร่วม และผู ้
บนัทึกการประชุม บอกรายละเอียดถึงห้องน้า ห้องกาแฟ น้าด่ืม และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การร่วมกันก าหนดกฎ
กติกาพื้นฐานก่อนท่ีจะมีการประชาเสวนา เพราะกฎกติกาพื้นฐานเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการควบคุมให้การ
ประชาเสวนาด าเนินไปอย่างเรียบร้อย โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชาเสวนได้ร่วมกนัก าหนดกติกาและ
ยอมรับกนัทุกคน  
 



การอธิบายรายละเอียดของกระบวนการ ผูอ้  านวยการประชาเสวนาหรือ Facilitator จะต้องเป็นผูท่ี้เข้าใจใน
กระบวนการและขั้นตอนเป็นอย่างดี เพราะจะเป็นบุคคลส าคญัในการก ากบักระบวนการประชาเสวนาใหด้ าเนิน
ไปอย่างสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ การแนะน าขั้นตอนรายละเอียดจะช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมประชาเสวนามีความ
เขา้ใจมากขึ้น ไม่สับสัน อีกทั้งยงัช่วยใหก้ระบวนการเป็นไปตามกาหนดท่ีวางไว ้ 
1. การน าเสนอและท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการประชาเสวนาว่าคืออะไร ความแตกต่างระหว่างการสาน
เสวนา (Dialogue) กบัการโต้เถียง (Debate)  
 

ในขั้นตอนน้ี ผูอ้  านวยการประชาเสวนาจะน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีจะประชาเสวนาให้ผูเ้ขา้ร่วมสาน
เสวนาไดเ้ขา้ใจ เช่น ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขโดยภาพรวม และอธิบายกระบวนการประชาเสวนาว่า
เป็นอย่างไร เพราะทุกคนก าลงัจะให้วิธีการน้ีตลอดทั้งวนั และท่ีส าคญัผูอ้  านวยการประชาเสวนาจะช้ีให้เห็นถึง
ความส าคัญและคุณค่าของการประชาเสวนาว่าสามารถช่วยทาให้ทุกฝ่ายหาทางออกร่วมกันได้จริง เพราะ
ระหวา่งการพูดคุยกนัไม่ไดใ้ชก้ารโตเ้ถียงกนั  
2. การน าเสนอฉากทัศน์ต่างๆ  
 

ขั้นตอนน้ีจะเป็นการน าเสนอฉากทศัน์หรือตุ๊กตาท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลให้ผูเ้ขา้ร่วมประชาเสวนา วตัถุประสงคข์อง
การน าเสนอฉากทศัน์หรือตุ๊กตาน้ี ก็เพื่อท่ีจะให้ผูเ้ขา้ร่วมประชาเสวนาได้แนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกับเร่ืองหรือ
หัวขอ้ท่ีจะพูดคุยกนั เพราะถา้ไม่มีขอ้มูลอะไรเลย อาจจะท าให้การประชาเสวนาไม่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี 
ผูเ้ขา้ร่วมสานเสวนาไม่จ าเป็นจะตอ้งยึดหรือปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะจากฉากทศัน์หรือตุ๊กตาท่ีน า เสนอน้ี ถา้ผู ้
ร่วมประชาเสวนาไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ดีและขอ้ดอ้ยท่ีน าเสนอในฉากทศัน์นั้น ก็สามารถเสนอแนวทางใหม่ไดใ้น
กลุ่มย่อยของตวัเอง เพราะฉากทศัน์ท่ีน าเสนอเป็นเพียงตวัอย่างท่ีมีการศึกษาโดยนกัวิชาการเท่านั้น มีขอ้สังเกต
ว่าฉากทัศน์ท่ีน าเสนอควรมีมากว่า 2 ฉากทัศน์ เพราะจะช่วยป้องกันไม่ได้เกิดการแบ่งเป็นสองฝ่ายและมี          
การเลือก ท าใหรู้้สึกมีแพมี้ชนะ  
3. การแบ่งกลุ่มย่อยคร้ังท่ี 1 ในภาคเช้า เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็นและปรารถนาหรืออยากจะให้เกิดขึ้นใน
หัวข้อท่ีประชาเสวนา หลักในการระดมความคิดเห็นคือ ผู้อ านวยการประชุมจะถามค าว่า “อะไร” What และ 
“ท าไม” Why  
 

หลงัจากท่ีทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้จากการน าเสนอฉากทศัน์แลว้ จะมีการแบ่งกลุ่มยอ่ยออกเป็น 4 กลุ่ม 
หรือตามจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชาเสวนา แต่ผูเ้ขา้ร่วมประชาเสวนาในกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่ม ไม่ควรจะมีสมาชิกเกิน
กลุ่มละ 10 คน จ านวนท่ีเหมาะสมคือระหว่าง 8-10 คน เพราะจะช่วยให้การแสดงความคิดเห็นได้อย่าง                



กวา้งขวางและเต็มท่ี การท่ีมีสมาชิกมากอาจจะท าให้สมาชิกมีเวลาในการแสดงความคิดเห็นน้อยและไม่ลึก
เท่าท่ีควร ความสนใจและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัก็จะนอ้ยลงเป็นล าดบั  
4. การน าเสนอผลการประชาเสวนากลุ่มย่อยในห้องใหญ่คร้ังท่ี 1 เพ่ือหาฉันท ามติร่วมกันกับส่ิงท่ีทุกกลุ่ม
ปรารถนาจะให้เกดิขึน้  
 

ขั้นตอนน้ีนบัว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในช่วงเชา้ เพราะผูเ้ขา้ร่วมประชาเสวนาจะตอ้งร่วมกนัหาฉันท ามติว่าส่ิงท่ี
ทุกคนปรารถนาจะให้เกิดขึ้นมีอะไรบา้ง กระบวนการน้ีจะเป็นการน าเสนอผลการประชาเสวนากลุ่มย่อยของแต่
ละกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มอ่ืนๆ ไดรั้บทราบ และพยายามหาฉันท ามติร่วมกัน เพื่อจะไดน้ าส่ิงท่ีทุกคนปรารถนาไป
ร่วมกนัคิดหาแนวทางเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรมต่อไป ซ่ึงการร่วมกนัคิดว่าจะท าอย่างไร และใครจะเป็นคนท า     
จะเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในช่วงบ่าย  
ขั้นตอนในช่วงบ่าย  
5. การแบ่งกลุ่มย่อยคร้ังท่ี 21 ในภาคบ่าย เพ่ือร่วมกนัคิดเห็นหาวิธีการและผู้รับผิดชอบ โดยผู้อานวยการประชุม
จะถามค าว่า “ท าอย่างไร” How และ “ใครท า” Who  
 

ในช่วงบ่าย จะใชก้ระบวนการกลุ่มย่อยเหมือนในช่วงเชา้คือ ให้ผูร่้วมประชาเสวนากลุ่มย่อย ช่วยกนัคิดต่อโดย
ให้ขยายแนวคิดหรือส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการเห็นหรือตอ้งการให้เป็นซ่ึงไดเ้ป็นฉันท ามติไวต้ั้งแต่ช่วงเชา้ ค  าถามคือ
จะตอ้งด าเนินการอยา่งไร How และใครจะเป็นคนท า Whoโดยอาจขอใหทุ้กคนช่วยตอบค าถามต่อไปน้ี  
-จะตอ้งเตรียมหรือท าอะไร/ อย่างไรกบัทางเลือกท่ีผูร่้วมประชาเสวนาตอ้งการให้เป็นอย่างท่ีเขาตอ้งการเป็น
อยา่งไรการแบ่งกลุ่มย่อยจะเป็นกระบวนการเพื่อให้ช่วยกนัคน้หาแนวทางหรือวิธีการท่ีทุกคนเห็นเป็นฉันท ามติ
ไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งไรและใครจะเป็นคนด าเนินการ  
6. การน าเสนอผลการประชาเสวนากลุ่มย่อยในห้องใหญ่คร้ังท่ี 2 เพ่ือหาฉันทามติร่วมกนักบัส่ิงท่ีทุกกลุ่มเสนอว่า
จะด าเนินการอย่างไรและใครจะเป็นคนท า  
การน าเสนอผลการประชุมกลุ่มย่อยคร้ังท่ี 2 ต่อท่ีประชุมใหญ่อีกคร้ัง จะมีผูอ้  านวยการประชุมมาช่วยด าเนิน
กระบวนการปรึกษาหารือร่วมกนั โดยให้แต่ละกลุ่มน าเสนอวิธีการและผูท่ี้จะด าเนินการเพื่อให้ส่ิงท่ีปรารถนา
เป็นอย่างท่ีคิดไว ้ตลอดจนขอให้ทุกคนช่วยกนัระบุประเด็นท่ีคิดว่ามีความเหมือนและแตกต่างกนัและหาฉันท า
มติร่วมกนั โดยผูอ้  านวยการประชุมและทุกคนจะช่วยกนัตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ส่ิงท่ีน าเสนอนั้น 
เป็นประเด็นท่ีทุกคนมีความเห็นว่าเหมือนกนั หรือเป็นเสียงขา้งมากท่ีมาจากจ านวนผูร่้วมสานเสวนาแต่จะไม่มี
การยกมือลงคะแนนเป็นอนัขาด  



จะเห็นว่ากระบวนการประชาเสวนาเพียงหน่ึงวนัจะไดฉ้ันท ามติท่ีเป็นรูปธรรมกล่าวคือไดท้ั้งส่ิงท่ีตอ้งการให้
เกิดขึ้ น วิธีการ และผูท่ี้จะด าเนินการต่อ เพราะกระบวนการประชาเสวนาเป็นวิธีการท่ีให้เปิดโอกาสให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งได้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสันติวิธีต่อส่ิงท่ีตวัเองปรารถนาและตอ้งการให้เกิดขึ้น
ผลลพัธ์และส่ิงที่ด าเนินการต่อ  
1. ได้ข้อมูลความคิดเห็น ทัศนคติท่ีสอดคลอ้งกับเหตุการณ์ หรือโครงการตามความเป็นจริงของพื้นท่ีและ
กลุ่มเป้าหมาย  
2. ไดส้ัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหว่างผูร่้วมสนทนากลุ่มกบัผูด้  าเนินการและคณะ อนัจะส่งผลให้พฒันาเป็นเครือข่ายใน
เร่ืองอ่ืน ๆ ไดต้่อไป  
3. ไดค้  าตอบหรือเหตุผลท่ีชดัเจนในส่ิงท่ีคลุมเครือ หรือมีความแตกต่างในขอ้มูล  
4. รายงานขอ้มูลความคิดเห็นท่ีประมวลอยา่งเป็นระบบ  
5. น าผลลพัธ์ส่งต่อใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ ไดรั้บรู้ความคิดเห็น ทศันคติ  
 

เหตุผลของกลุ่มคนต่อโครงการ ท าใหส้ามารถตดัสินใจไดดี้ยิง่ขึ้น 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชน  
ระดับที่ 4 ร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ 

 

เวทีสาธารณะ/เวทีประชาคม /เวทีผู้มีส่วนได้เสีย  
Public Meeting/Forum  
-------------------------------------------------- 
วตัถุประสงค์และลกัษณะ  
วัตถุประสงค์ของเทคนิค  
การจดัเวทีสาธารณะ/เวทีประชาคม /เวทีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีรูปแบบและวิธีการด า เนินการท่ีคลา้ยคลึงกนั แตกต่าง
กันท่ีเป้าหมายของเวที และกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมในเวที โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
คณะท างานแลกเปลี่ยนขอ้มูลและประชาชนผูส้นใจ เป็นการประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมากและทุกคนสามารถ
เขา้ร่วมได ้ 



การประชุมจะเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมใหข้อ้คิดเห็น เสนอแนะ รวมทั้งการซกัถามเพื่อทราบรายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้งโดยคณะท างานแลกเปล่ียนขอ้มูลจะเป็นผูต้อบขอ้ซักถามและน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการประชุมไป
พฒันาปรับปรุงรายละเอียด การด าเนินโครงการให้มีความเหมาะสมต่อไป การจดัเวทีสาธารณะมิไดจ้ ากัดว่า
จะตอ้งใชใ้นกรณีท่ียงัไม่มีโครงการเท่านั้น แต่อาจจดัขึ้นเพื่อแกไ้ขปรับปรุงหรือการพฒันาโครงการท่ีมีอยู่เดิม
ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นก็ไดเ้ช่นกนั ผลท่ีไดจ้ากเวทีสาธารณะจะน าไปสู่การพฒันาโครงการใหม่ หรือ          
การปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียดของโครงการใหเ้หมาะสมมากยิง่ขึ้น  
ลกัษณะของเทคนิค  
กิจกรรมเวทีสาธารณะจะเร่ิมตน้ดว้ยการแจง้ใหป้ระชาชนทราบความเป็นไปของโครงการ การแลกเปล่ียนขอ้มูล
และอภิปรายในประเด็นซบัซอ้นหรือส าคญัโดยไม่มีการตดัสินใจดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นการเปิดกวา้งและยดึหยุน่  
ในบางคร้ังเวทีสาธารณะเป็นเทคนิคท่ีช่วยใหก้ารท าประชา พิจารณ์มีความสมบูรณ์โดยสามารถใชเ้วทีสาธารณะ
เป็นเวทีส าหรับการอภิปราย ถกปัญหาก่อนท่ีจะมีการท าประชาพิจารณ์  
วิธีด าเนินการ  
การด าเนินกิจกรรมเวทีสาธารณะมีหลายขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
1. คณะท างานแลกเปล่ียนขอ้มูลคาดหมายจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม ประเด็นท่ีคาดว่าประชาชนให้ความสนใจ
หรือมีความวิตกกงัวล ระบุประเด็นท่ีจะมีการอภิปรายกนั ส่ิงท่ีคาดหมายและผลท่ีตอ้งการประเมิน ระยะเวลาท่ี
จะตอ้งใชใ้นกิจกรรมเวทีสาธารณะโดยอาศยัขอ้มูลเหล่าน้ี  
2. ก าหนดสถานท่ีและเวลาในการประชุม โดยพิจารณาช่วงเวลาท่ีประชาชนสามารถเขา้ร่วมประชุมได ้และ
สถานท่ีท่ีทุกฝ่ายยนิดีเขา้ร่วมประชุม  
3. จดัใหมี้ท่ีนัง่และแสงสวา่งเพียงพอ มีไมโครโฟนและเคร่ืองบนัทึกเสีย พร้อมทั้งอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น  
4. ประกาศก าหนดการประชุมล่วงหนา้ประมาณ 2 ถึง 4 สัปดาห์ ผ่านผูน้ าชุมชน หนงัสือพิมพ ์ส่ือมวลชน ป้าย
ประกาศ ส่งประกาศการประชุมถึงกลุ่มผูส้นใจทางไปรษณีย ์หรือทางโทรศพัท ์ทั้งน้ี ควรเลือกวิธีการส่ือสารท่ี
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีโอกาสท่ีจะเขา้ร่วมประชุมอยา่งเท่าเทียมกนั  
5. ร่างระเบียบวาระการประชุมในประเด็นส าคญัท่ีจะพิจารณาหรือประเด็นท่ีตอ้งการไดรั้บความคิดเห็นจากการ
ประชุม ถา้เป็นไปไดอ้าจเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมก าหนดประเด็นการอภิปราย โดยแจง้มายงัผูจ้ดัการ
ประชุม หรือเพิ่มเติมประเด็นในระหวา่งการประชุม  
6. จดัเตรียมเอกสารท่ีตรงกบัประเด็นปัญหาท่ีจะอภิปรายในเวทีสาธารณะให้ประชาชนไดศึ้กษาก่อนประชุม 
โดยเผยแพร่ผา่นผูน้าชุมชน และเตรียมไว ้ณ สถานท่ีจดัประชุมแจกแก่ผูส้นใจรวมทั้งเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
7. อ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนท่ีจะเขียนคาถาม ขอ้คิดเห็น และวิจารณ์ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้ตอ้งการมีส่วน
ร่วมแต่ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้ใชวิ้ธีน้ีส่งเอกสาร แสดงความคิดเห็นล่วงหนา้  



8. อ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมในกรณีต่าง ๆ เช่น กรณีท่ีมีผูอ้ภิปรายใชภ้าษาอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษาถ่ิน ให้
จดัเตรียมล่าม และถา้มีผูพ้ิการทางหูควรจดัให้มีล่ามภาษามือ การอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ 
เป็นตน้  
9. เตรียมเอกสารลงทะเบียนเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดก้รอกช่ือ ท่ีอยู ่ท่ีจะส่งข่าวสารทางไปรษณีย ์ทางโทรศพัท ์
หรือวิธีการท่ีสะดวกเพื่อการติดต่อกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดใ้นภายหลงั  
10. ซอ้มการน าเสนอล่วงหนา้ โดยเฉพาะผูท่ี้ไม่คุน้เคยกบัการพูดในท่ีสาธารณะน าค าติชมท่ีไดรั้บในระหวา่งการ
ฝึกซอ้มมาปรับปรุงวิธีการพูด และเน้ือหาท่ีจะพูดใหง้่ายต่อการเขา้ใจ  
11. เร่ิมการประชุมโดยแจง้วตัถุประสงคข์องการประชุม และระเบียบวาระการประชุม  
12. น าเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกบัท่ีตั้งโครงการ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และวตัถุประสงคข์องโครงการการน าเสนอให้ใช้
เวลาท่ีสั้น เพื่อผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะไดมี้เวลาเพียงพอส าหรับการซักถามและแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งครบถว้น  
13. พิจารณารูปแบบการประชุมท่ีแตกต่างจากการประชุมอย่างเป็นทางการเพื่อกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมได้
แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี ผูด้  าเนินการประชุมอาจเดินไปรอบ ๆ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมหรือรูปแบบอ่ืน ๆ แทนท่ี
จะด าเนินการอยู่บนเวทีอย่างเดียวนอกจากน้ีการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมควรเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมได ้แสดงความคิดเห็นในรูปแบบอ่ืน เช่น การเขียนขอ้เสนอแนะส่งให้ผูด้  า เนินการนอกเหนือจากการ
แสดงความ คิดเห็นทางวาจา  
14. บนัทึกเก่ียวกบัประเด็นท่ีส าคญัซ่ึงอยู่ในความสนใจ ความวิตกกงัวลของประชาชน พร้อมทั้งเตรียมสรุปย่อ
ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดม้าจากทั้งการอภิปรายและการเขียนเม่ือ เสร็จการประชุมพร้อมทั้งประกาศให้ทราบใน
โอกาสอนัเหมาะสมต่อไป  
สถานการณ์ที่เหมาะสมกบัการใช้  
1. เวทีสาธารณะเป็นเวทีท่ีอนุญาตให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมซักถาม และหยิบยกประเด็นท่ีสนใจขึ้นมาอภิปรายกนัใน
ทานองของการส่ือสารสองทางหรือการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันเวทีน้ีจัดขึ้นระหว่างการศึกษาเพี่อขอ
อนุญาตก่อสร้างโครงการหรือการแกโ้ครงการท่ีไดด้าเนินการไปแลว้ เช่น โครงการน้ีตอ้งการแกไ้ขปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงจากโรงงานบ าบดัของเสียทัว่ไปของโรงงานอุตสาหกรรม (Non Hazardous Waste) เป็นโรงงาน
บ าบดัขยะพิษ (Hazardous Waste) จากโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้  
 

การจดัประชุมในลกัษณะเวทีสาธารณะอาจด าเนินการไดห้ลายคร้ัง เช่น คร้ังแรกเม่ือเร่ิมตน้ ท าการศึกษาความ
เหมาะสมของโครงการ การประชุมคร้ังน้ีเป็นการประชุมเพื่อ ทราบภาพรวมโครงการ รายละเอียด การศึกษาและ
ขอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง รายละเอียด วิธีการศึกษา ขอ้ควรระมดัระวงั เป็นตน้  



การประชุมในโอกาสต่อมาอาจเป็นการประชุมเพื่อทราบความกา้วหนา้ของการศึกษาการก าหนดเง่ือนไข การ
แกไ้ขผลกระทบ มาตรการลดผลกระทบ มาตรการติดตาม ตรวจสอบเพื่อขอความคิดเห็นจากประชาชนกลุ่มต่าง 
ๆ อาจมีความเฉพาะเจาะจง กลุ่มเขา้ประชุมการประชุมเสนอผลการศึกษาในร่างรายงาน การศึกษาคร้ังสุดทา้ย  
เพื่อการพิจารณาปรับปรุงรายละเอียด หาขอ้สรุปร่วมกนั เป็นตน้ การประชุมคร้ังน้ีอาจมีความหลากหลายของ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและ/หรือมีความเฉพาะกลุ่มได ้ 
2. เวทีสาธารณะอาจจดัในขนาดเล็ก เฉพาะชุมชน เช่น การจดัประชุมทีละต าบล ท่ีละอ าเภอซ่ึงอาจเรียกว่า 
Community Meeting โดยทัว่ไปเรียกว่า การประชุมรับฟังความคิดเห็นระดบัต าบล อ าเภอเป็นตน้ กรณีท่ีมีความ
หลากหลายของผูเ้ขา้ร่วมประชุมและมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจ านวนมากอาจเรียกว่า Public Meeting หรือการประชุม
รับฟังความคิดเห็นประชาชน  
3. การจดัเวทีสาธารณะ นอกเหนือจากการประชุม รับฟังความคิดเห็นในโครงการพฒันาต่าง ๆ แลว้ยงัพฒันาใช้
กบัการประชุมรับฟังความคิดเห็นในกรณีอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น กรณีการพิจารณากฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
เป็นตน้  
ประโยชน์และข้อจ ากดั  
ประโยชน์ของเทคนิค  
เวทีสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้มีการถกปัญหา ประชาชนผูส้นใจสามารถซักถาม อภิปราย แสดง
ความวิตกกงัวล โตต้อบทั้งในประเด็นท่ีก าหนดไวแ้ละประเด็นท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนด เวทีน้ีจึงเป็นเคร่ืองมือ
ท่ียดึหยุน่และเปิดกวา้งส าหรับทุกคน ในกรณีทีบางรายไม่สะดวกท่ีจะพูดเม่ือมีการประชุม เน่ืองจากปัญหาความ
แตกต่างทางความคิด ความเขา้ใจในรายละเอียดโครงการ และความแตกต่างของขอ้มูลท่ีมี ผูด้  า เนินการอาจเปิด
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล และแกไ้ขปัญหาโดยจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีประจ า ท่ีโต๊ะข่าวสาร ขอ้มูลเพี่อให้และ
รับฟังขอ้มูลเพิ่มเติม  
ข้อจ ากดัของเทคนิค  
เวทีสาธารณะไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุดในการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ถา้ในพื้นท่ีโครงการมีความขดัแยง้กบั
การด าเนินโครงการเวทีสาธารณะอาจท าให้ความขดัแยง้เพิ่มขึ้นมากเกินกว่าแก้ไขได้ และอาจน าไปสู่ความ
รุนแรงในท่ีประชุม แทนท่ีจะเป็นเวทีแสดงความคิดเห็นอาจเป็นเวทีแสดงพลงัความขดัแยง้ในการใชป้ระโยชน์
เวทีสาธารณะในชุมชนจ าเป็นตอ้งประเมินความขดัแยง้ก่อน ถา้เวทีสาธารณะเคยลม้เหลวในพื้นท่ีน้ีมาก่อน ให้
ใชว้ิธีการอ่ืนในการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น การพบปะกนัเป็นกลุ่มเลก็ (Small group Meeting) เป็นตน้  
ในการพิจารณาด าเนินการ จ าเป็นท่ีจะตอ้งค านึงถึง วนั เวลา สถานท่ีจดัประชุมท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นอาชีพ
ศาสนา วฒันธรรมดว้ย เช่น เกษตรกรอาจไม่สะดวกในการเขา้ร่วมประชุมในช่วงเก็บเก่ียวหรือฤดูกาลเพาะปลูก 
หรือการจดัประชุมในสถานท่ีซ่ึงมิใช่เป็นศูนยก์ลาง ประชาชนบางกลุ่มอาจไม่ยินดีเขา้ร่วมประชุม เช่น การจัด



ประชุมท่ีวดั ผูน้บัถือศาสนาอ่ืนอาจไม่เขา้ร่วมประชุมหรือการจดัประชุมท่ีต าบลหน่ึง ประชาชนต าบลอ่ืนอาจไม่
เขา้ร่วมประชุมดว้ย เป็นตน้  
ผลลพัธ์และส่ิงที่ด าเนินการต่อ  
1. กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ครบทุกกลุ่มท่ีมีความส าคญัอาจใชวิ้ธีประชุมเฉพาะกลุ่มท่ีสนใจเพิ่มเติม ในลกัษณะ
การประชุมกลุ่มเลก็ ๆ หรืออาจประชุมผูแ้ทนกลุ่มลกัษณะของ Focus Group Discussion  
2. สรุปใหเ้ห็นวา่ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการประชุมน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งไร  
3. การติดตามผลการจดัประชุมรับฟังความคิดเห็นในเวทีสาธารณะ อาจมีการส ารวจภาคสนามเพิ่มเติมเพื่อทราบ
ถึงทศันคติ หรือความคิดเห็นท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพื่อประเมินผลถึงการยอมรับการด าเนินโครงการ  
4. สรุปการประชุมเวทีสาธารณะ วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากประชาชนเพื่อน าไปปรับแผนหรือแกไ้ขการศึกษา
โครงการ เพื่อลดความขดัแยง้ของชุมชนและจดัท าแผนงานของโครงการให้เป็นท่ียอมรับของประชาชน ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากชุมชนนั้นอาจช่วยลดตน้ทุนของโครงการและลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกบัชุมชนในอนาคต  
5. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัเวทีสาธารณะและผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนควรเผยแพร่ในรูปรายงาน
การศึกษา และจดัวางไวท่ี้ศูนยก์ลางชุมชน เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีท าการ
เทศบาล ท่ีวา่การอ าเภอ ฯลฯ ตามความเหมาะสม  

 

การมีส่วนร่วมของประชาชน  
ระดับที่ 5 เสริมอ านาจ 

การรับฟังความคดิเห็นอย่างเป็นทางการ  
ประชาพจิารณ์และการท าประชามติ  
--------------------------------------------- 
สังคมไทยในปัจจุบนั ภาคประชาสังคมไดต่ื้นตวัและให้ความสนใจกบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย
ของภาครัฐอย่างกวา้งขวาง อันเป็นปรากฏการณ์ท่ีเห็นได้ชัดเจน หลังจากมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญปี                 
พ.ศ.2540 เป็นตน้มา และการมีส่วนร่วมในภาครัฐไดน้ ามาใชอ้ยา่งเป็นทางการและซ ้าซาก ไดแ้ก่ ประชาพิจารณ์      
อนัเป็นการจดัรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน โดยวิธีประชาพิจารณ์ ปี ฬ.ศ.2539 จนท าให้สังคมเขา้ใจว่า ประชาพิจารณ์เป็นเพียงเทคนิคใน  
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนแทท่ี้จริงแลว้ การมีส่วนร่วมในหลายระดบั ไดแ้ก่ การร่วมรับรู้ข่าวสาร 



ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมรับทรัพยากร ร่วมปรึกษาหารือ และร่วมตดัสินใจ นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมในแต่ละ
ระดบัต่างมีรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลายทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ขึ้นอยู่กบัว่าจ ามาใช้ใน
ขั้นตอนใดจึงจะเหมาะสม ประชาพิจารณ์เป็นเทคนิคการมีส่วนร่วมรูปแบบท่ีเป็นทางการแบบหน่ึง ในเอกสาร
คู่มือฉบับน้ีจะขอเรียกช่ือเทคนิคน้ีว่า เทคนิคการรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็นทางการ (ประชาพิจารณ์)             
เพื่อแยกแยะให้เห็นถึงความแตกต่างจากเทคนิคอ่ืน ๆ เน่ืองจากประชาพิจารณาท่ีจดัท าอย่าในประเทศไทยเท่าท่ี
ผ่านมา ไดก่้อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ท่ีตามมาหลงัจากการจดัท าแลว้ และไดรั้บการวิพากษ์วิจารณ์มาโดย
ตลอดวา่ ประชาพิจารณ์ตามรูปแบบของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ.2539 นั้น มีลกัษณะเป็นระบบราชการ
สูง คู่มือฉบบัน้ีตอ้งอธิบายถึงรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นอยา่งเป็นทางการ (ประชาพิจารณ์) ท่ีสังเคราะห์จาก
หลกัการสากลท่ีใชอ้ยูใ่นต่างประเทศ พร้อมกบัปรับใหเ้ขา้กบัสภาพท่ีเหมาะสมของสังคมไทยในระดบัสากลนั้น 
การรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็นทางการ (ประชาพิจารณ์) สามารถท าไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ คือ มีขนาดใหญ่ มี
ลกัษณะ ทางการสูง จนถึงขนาดเล็ก ท่ีมีลกัษณะเป็นทางการนอ้ยลง ในขณะท่ีในประเทศไทยจะมีเพียงลกัษณะ
เดียว คู่มือฉบบัน้ีมีความเห็นวา่ การรับฟังความคิดเห็นอยา่งเป็นทางการ (ประชาพิจารณ์) ในสังคมไทยสมควรมี
ความหลากหลาย เปิดโอกาสให้ผูจ้ ัดสามารถปรับเปล่ียนและยึดหยุ่นตามสภาพและลกัษณะของโครงการ 
กิจกรรม และการตัดสินใจของรัฐท่ีแตกต่างกัน และมีการจัดในท้องถ่ินท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกัน โดยยึด
หลกัการ วตัถุประสงค ์และลกัษณะพื้นฐานของเทคนิคการจดัรับฟังความคิดเห็นแบบน้ีไว ้ค  าอธิบายเทคนิคใน
ตอนต่อไป จะเป็นการน าเสนอรูปแบบ ลกัษณะและวิธีการจดัท่ีเป็นพื้นฐานดงักล่าว  
วตัถุประสงค์และลกัษณะ  
วัตถุประสงค์ของเทคนิค  
1. เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนผูมี้ส่วนไดไ้ดมี้โอกาสพูดแสดงความคิดเห็นต่อการตดัสินใจด าเนินนโยบายหรือ
โครงการของภาครัฐ  
2. เพื่อปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย/ระเบียบ ท่ีระบุว่ารัฐต้องรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็นทางการของ
ประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง  
3. เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งจดัขึ้น ก่อนการตดัสินใจ จึงอาจจดัในช่วงการร่างใบอนุญาต หรือช่วงท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ท าการปรับปรุงดดัแปลงขอ้เสนอท่ีเคยจดัท าขึ้น หรือในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีเหมาะสม แต่ตอ้งเป็นก่อนท า      
การตดัสินใจขั้นสุดทา้ย  
4. มีลกัษณะเป็นทางการ กล่าวคือ ประชาชนจะเสนอความคิดเห็น และจะตอ้งมีการจดัท าการบนัทึกค าให้การ 
ซ่ึงในท่ีน้ีคือ ความคิดเห็นดงักล่าว เพื่อส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐผูมี้อ  านาจตดัสินใจใชป้ระกอบการพิจารณา และบนัทึก
ท่ีท าขึ้นน้ีตอ้งเปิดเผยแก่สาธารณชน  



5. เป็นการส่ือสารทางเดียว กล่าวคือ เป็นการให้ขอ้มูลเพียงดา้นเดียวจากประชาชน หรือผูแ้ทนกลุ่มท่ีมีส่วนได้
เสีย ผูจ้ดัรับฟังความคิดเห็นจะนัง่ฟังและท าการบนัทึก อาจมีการซักถามแลกเปล่ียนขอ้มูลจากผูแ้ทนหน่วยงาน
ภาครัฐนั้น แต่อยู่ในขอบเขตจ ากดั เน่ืองจากเป็นเวทีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มีใช่เวทีการสนทนา
โตต้อบแลกเปลี่ยนความเห็นกบัภาครัฐ  
6. ผลการรับฟังความคิดเห็น แมจ้ะไม่มีผลผูกพนัให้หน่วยงานทางปกครองตอ้งปฏิบติัตามแต่หน่วยงานจะตอ้ง
ฟังขอ้คิดเห็นทั้งดา้นบวกและดา้นลบ รวมทั้งประเด็นส าคญัไปประกอบการพิจารณา  
วธีิด าเนินการ  

ในประเทศไทย ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็นดว้ยวิธีประชาพิจารณ์                         
ปี พ.ศ.2539 ก าหนดให้มีการตั้ งคณะกรรมการประชาพิจารณ์เพื่อท าหน้าท่ีจัดท าประชาพิจารณ์ในแต่ละ
โครงการในต่างประเทศ เช่น ในออสเตรเลีย ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อท า
หน้าท่ีรับฟังความคิดเห็นในประเทศ เยอรมนั จะมีเจา้หน้าท่ีรับฟังความคิดเห็นเป็นคนละชุดเดียวกนัก็ได้ใน
ประเทศ ฝร่ังเศส อาจมีการจดัตั้งกรรมการคนหน่ึง หรือคณะกรรมการเพื่อรับฟังความคิดเห็นก็ได ้ขึ้นอยู่กับ
ดุลพินิจของหน่วยงานท่ีมีอ านาจแต่งตั้ง ส่วนในสหรัฐอเมริกาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะแต่งตั้งผูท้  าหนา้ท่ีรับฟัง
ความคิดเห็นในรูปของคณะกรรมการ หรือเป็นบุคคลท่ีเรียกว่า เจา้หนา้ท่ีรับฟังความคิดเห็น (Hearing Officer) 
หรือ ผูท้  าหนา้ท่ีเป็นคนกลาง (Mediator) ก็ได ้ 

จะเห็นได้ว่าในประเทศต่าง ๆ ท่ียกตัวอย่างมาน้ี อาจตั้งผูท้  าหน้าท่ีรับฟังความคิดเห็นในรูปต่าง ๆ 
แลว้แต่กรอบกฎหมาย และธรรมเนียมปฏิบติั อยา่งไรก็ตาม ภาครัฐเท่านั้นท่ีจะท าหนา้ท่ีรับฟังความคิดเห็น ไม่วา่
รัฐจะท าเอง หรือมอบหมายให้เอกชนท่ีมีประสบการณ์ในดา้นน้ีท าแทน (เช่น คนกลาง) แต่ก็เป็นการท าในนาม
ของรัฐ การจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็นทางการ (ประชาพิจารณ์) ไม่ว่าจะเป็นระดบัคณะกรรมการ 
หรือเป็นระดบัการเพียงเพียงพนกังานรับฟังความคิดเห็นหรือผูท้าหนา้ท่ีเป็นกลางท่ีดี จะมีหลกัเก่ียวกบัวิธีดาเนิน
การดงัต่อไปน้ี  
1. ผูจ้ัด (ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของคณะกรรมการ เจ้าหน้าท่ีประชาพิจารณ์ หรือคนกลาง) จะท า การประเมิน
สถานการณ์ ประเด็นปัญหา โดยการส ารวจเบ้ืองตน้วา่ชาวบา้นรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการมากนอ้ยเพียงใด 
และมีขอ้โตแ้ยง้ต่อโครงการอย่างไรบา้ง มีความคาดหวงัอะไรจากโครงการ ฯลฯ ในกรณีท่ีชาวบา้นยงัไม่ค่อย
รับทราบเก่ียวกบัโครงการมากนกั ผูจ้ดัควรเผยแพร่ข่าวสารใหแ้ก่ชาวบา้นในรูปของเอกสารขอ้เทจ็จริง  
(Fact Sheets) เพื่อแจกจ่ายแก่ชาวบา้นในชุมชนนั้น  
 

 

 



2. บุคคลผูมี้สิทธิในการเขา้ร่วมในการรับฟังความคิดเห็น แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี  
- ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders)  
- ผูท่ี้สนใจในโครงการ กิจกรรม หรือการตดัสินใจของภาครัฐในเร่ืองนั้น ๆ  
- ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการกระท าของรัฐ  
3. สถานท่ีและช่วงเวลาการจดั ควรตอ้งพิจารณาช่วงเวลาท่ีประชาชนส่วนใหญ่สามารถเขา้ร่วมได ้โดยค า นึงถึง
ปัจจยัอ่ืนประกอบ เช่น อาชีพ ศาสนา และวฒันธรรม การจดักิจกรรมอาจจดัในเวลาเย็นหลงัเลิกงาน หรือใน
วนัหยุดเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน สถานท่ีควรพิจารณาความเป็นกลาง เป็นท่ียอมรับของประชาชน 
เช่น ห้องสมุด โรงเรียน วดั ซ่ึงสามารถจดัให้มีท่ีนัง่พอเพียง มีความสว่าง ไมโครโฟน เคร่ืองบนัทึกเสียง พร้อม
ทั้ง อุปกรณ์อ่ืนท่ีจ าเป็น  
4. การประกาศก าหนดการรับฟังความคิดเห็นล่วงหนา้ ควรท าล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 15 ถึง 30 วนั ผา่นหนงัสือพิมพ ์
ส่ือมวลชน ส่ือในแต่ละทอ้งถ่ิน และไปรษณีย ์อาจมีการโทรศพัทติ์ดตามผลการประกาศ ทั้งน้ี ประกาศควรระบุ
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
1. สรุปความเป็นมาของ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ร่างกฎหมาย โครงการหรือกิจกรรมการอนุมัติและออก
ใบอนุญาต ท่ีจะมีการพิจารณาตดัสิน  
2. วนั เวลา และสถานท่ีในการรับฟังความคิดเห็น  
3. สถานท่ี บุคคลท่ีติดต่อได้ และเบอร์โทรศพัท์เพื่อขอรับขอ้มูล ความเป็นมาและขอ้เท็จจริง หรือเพื่อช้ีแจง    
ความประสงค์เป็นกรณีพิเศษ เช่น ตอ้งมีการใช้ล่ามท้องถ่ินหรือไม่ หรือกรณีผูทุ้พพลภาพ จะอ านวยความ
สะดวกอยา่งไร เป็นตน้  
4. การลงทะเบียนผู ้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นล่วงหน้า ต้องก า หนดชัดเจนว่าท า ท่ีไหนและอย่างไร                             
ในสหรัฐอเมริกานั้น ชุมชนท่ีเลก็และมีประชาชนไม่มากนกัอาจไม่มีการลงทะเบียนล่วงหนา้ก็ได ้ 
5. ก าหนดระยะเวลา สถานท่ี บุคคลท่ีติดต่อได้ โทรศพัท์ โทรสาร ในการส่งขอ้คิดเห็นเป็นหนังสือ กรณีไม่
สามารถแสดงความคิดเห็นดว้ยวาจาตามวนั และเวลา ท่ีก าหนด  
6. เตรียมเอกสารแจกผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น กรณีเป็นเอกสารเชิงวิชาการ ควรมีการสรุปเป็นภาษาท่ีอ่านได้
เขา้ใจง่าย ถา้เป็นเอกสารต่างประเทศ ควรมีการแปลหรือสรุปใหป้ระชาชนสามารถไดรั้บทราบขอ้มูลโดยชดัเจน
และอ่านง่าย  
7. เตรียมเจา้หนา้ท่ีบนัทึกเสียง และถอดเทป ซ่ึงอาจเป็นคนเดียวกบัเจา้พนกังานรับฟังความคิดเห็น  
การรับฟังความคิดเห็น จะเร่ิมตน้จากการกล่าวเปิดโดยเจา้หนา้ท่ีผูรั้บฟังความคิดเห็นหรือประชาชน โดยกล่าว
สรุปถึงความเป็นมา วตัถุประสงค ์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และขอ้ส าคญัตอ้งพูดถึงกฎระเบียบและวิธีการในการรับฟัง
ความคิดเห็นให้ชดัเจน โดยตอ้งก าหนดระยะเวลาท่ีแต่ละบุคคลหรือตวัแทนของกลุ่มจะแสดงความคิดเห็นและ



ตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด การสรุปถึงความเป็นมา และประเด็นเพื่อพิจารณา อาจใหผู้ร้้องขอใบอนุญาตหรือ
เจา้ของโครงการกล่าวโดยสรุปดว้ยก็ได ้ 
-ขั้นตอนในการแสดงความคิดเห็น สามารถท าไดห้ลายวิธี กล่าวคือ  
-ในกรณีท่ีมีการลงทะเบียนล่วงหนา้ จะเป็นไปตามล าดบัของการลงทะเบียน  
-ในกรณีท่ีไม่มีการลงทะเบียนล่วงหนา้ อาจจดัให้มีการลงทะเบียนหนา้สถานท่ีจดักิจกรรม โดยตอ้งระบุความ  
ประสงคใ์นการแสดงขอ้คิดเห็นและรอเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเรียกใหแ้สดงความคิดเห็น  
-ในกรณีท่ีมีเวลาเหลือ อาจใหผู้ท่ี้เขา้ร่วมไม่ไดล้งทะเบียน แสดงความคิดเห็นได ้ 
- การแสดงความคิดเห็น ผูแ้สดงความคิดเห็นควรระบุช่ือและช่ือสกุล เพื่อประโยชน์ในการบันทึกและ                       
ถอดเทปการแสดงความคิดเห็น  
-การจดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็น อาจท ามากกว่าหน่ึงคร้ังขั้นอยู่กับระดับความส าคัญ ความซับซ้อนของ
ประเด็นพิจารณา ความสนใจของประชาชน และจ านวนของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
- การแสดงความคิดเห็นเป็นหนังสือ เน่ืองจากมีการจ ากดัเวลาในการแสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ดว้ย
เหตุน้ีหากยงัมีประเด็นเพิ่มเติม ใหท้ าเป็นหนงัสือส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 
8. หลงัจากการจดัการรับฟังความคิดเห็นแลว้ เจา้หนา้ท่ีรับฟังความคิดเห็นจะตอ้งจดัท า เอกสารรวบรวมบนัทึก
การแสดงความคิดเห็นดว้ยวาจา และท่ีเป็นหนงัสือและประกาศสถานท่ีท่ีประชาชนสามารถของดูและตรวจสอบ
เอกสารบนัทึกการแสดงความคิดเห็นใหท้ราบทัว่กนั  
9. เจา้หนา้ท่ีประชาพิจารณ์ตอ้งจดัท ารายงานสรุปผลขอ้คิดเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
รายงานควรระบุช่ือและองค์กรของผูแ้สดงความคิดเห็นตลอดจนเอกสารและหนังสือท่ีผูจ้ดัได้รับจากการจดั
กิจกรรมรับฟังความคิดเห็น  
สถานการณ์ที่เหมาะสมกบัการใช้  
หน่วยงานภาครัฐในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินสามารถนาเทคนิคการรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็น
ทางการ (ประชาพิจารณ์) มาปรับใชใ้นสถานการณ์ดงัต่อไปน้ี  
1. ระหว่างการพิจารณา ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้บญัญติัท้องถ่ิน ท่ีอาจมีผลกระทบต่อประโยชน์
สาธารณะ คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น 
ก าหนดมาตรฐานควบคุมการปล่อยน ้าเสียหรืออากาศเสียลงสู่แหล่งสาธารณะหรือสู่ส่ิงแวดลอ้ม การก าหนดเขต
ผงัเมือง การออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการจดัการสาธารณูปโภค  
2. ระหว่างการพิจารณาอนุมติัการขอสัมปทาน ใบอนุญาตประกอบหรือขยายกิจการโรงงาน รวมถึงโครงการท่ี
อาจมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิต หรือส่วนไดเ้สียของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน  



กรณีมีการจัดรายงานการศึกษาผลกระทบส่ิงแวดล้อม ประชาชนควรเข้ามามีส่วนร่วมตั้ งแต่ขั้นต้นของ
กระบวนการจดัท ารายงาน นบัแต่ขั้นก าหนดขอบเขตการศึกษารายงาน อาจจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นอยา่ง
ไม่เป็นทางการ เพื่อเปิดโอกาสให้เจ้าของโครงการได้พบปะแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกบัประชาชนเพื่อก า หนด
แนวทาง ขอบเขตการศึกษา และทางเลือกส าหรับโครงการหลังจากท่ีได้มีการจัดท าร่างรายงานการศึกษา
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม กรณีท่ีประชาชนร้องขอ หรือกรณีท่ีโครงการอาจมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ 
และส่วนไดเ้สียของประชาชน ควรจดัใหมี้การรับฟังความคิดเห็นอยา่งเป็นทางการ โดยช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ
โดยชดัเจนว่าเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมติัโครงการ โดยท่ีหน่วยงานยงัไม่ไดต้ดัสินใจใน
โครงการนั้น ๆ  
ตวัอย่างสถานการณ์ท่ีสามารถนาเทคนิคมาปรับใช้ เช่น การขอสัมปทานทาเหมืองแร่สร้างทางหลวง การขอ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน โรงไฟฟ้า โรงบาบดันา้เสีย บ่อฝังกลบ หรือเตาเผาขยะ  
3. ระหว่างการพิจารณายกร่างกฎหมาย ท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ เช่น ร่างกฎหมาย เก่ียวกบัการ
บริหารจดัการวิทยโุทรคมนาคม การบริหารจดัการ ป่าสงวน การพฒันาท่ีดิน  
4. ระหว่างการพิจารณาก าหนดนโยบายและแผนของแต่ละหน่วยงาน เช่น นโยบาย แลแผนการจดัการน ้ าท่วม 
นโยบายการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ นโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจ  
ประโยชน์และข้อจ ากดั  
ประโยชน์ของเทคนิค  
1. ท าใหก้ารพิจารณาตดัสินใจของหน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน มีขอ้มูลรอบดา้น ทั้งขอ้มูล
สนับสนุน และขอ้เท็จจริงจากทั้งภาครัฐ และประชาชน กรณีท่ีภาครัฐมีงบประมาณ และบุคลากรจดัในการ
แสวงหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ประชาชนท่ีอาจจะไดรั้บผลกระทบจะสามารถให้ขอ้ เท็จจริงในประเด็น
สาระส าคญัแก่ภาครัฐ  
2. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงขอ้คิดเห็นอยา่งเป็นทางการ ทั้งในดา้นสนบัสนุนและคดัคา้น โดยการแถลงดว้ย
วาจา หรือท าเป็นหนงัสือ ซ่ึงจะเป็นเอกสารส าคญัน าไปประกอบการพิจารณาตดัสินใจต่อไป และเป็นหลกัฐาน
เอกสารในการตรวจสอบวา่หน่วยงานไดน้ าประเด็น ซ่ึงเป็นสาระส าคญัไปประกอบการพิจารณา หรือไม่  
3. สนบัสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพิจารณาตดัสินในระบอบประชาธิปไตย  
ข้อจ ากดัเทคนิค  
1. การรับฟังความคิดเห็นเป็นเทคนิคท่ีจดัท าในขั้นตอนทา้ยของกระบวนการพิจารณาตดัสินใจ หากไม่มีการน า
เทคนิคการมีส่วนร่วมอ่ืนมาประกอบก่อนจะจดัใหมี้การรับฟัง 



ความคิดเห็น อาจท าใหป้ระชาชนมีอคติ ขาดความไวว้างใจ เกิดความระแวง ซ่ึงอาจน าไปสู่ความขดัแยง้ และการ
ต่อตา้นอยา่งรุนแรง  
2. ลกัษณะเทคนิคมีความเป็นการสูง มกัก่อให้เกิดความรู้สึกต่อตา้น แบ่งแยกระหว่างฝ่ายสนับสนุนและฝ่าย
คดัคา้น หรือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และมีโอกาสจ ากดัในการตอบสนองช้ีแจงประเด็น จึงควรจดัให้มี
การพบปะอย่างไม่ทางการ เพื่อให้ขอ้เท็จจริงโดยครบถว้นและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัประชาชนเสียก่อน    
ก็จะช่วยลดการเผชิญหน้า สร้างความไวว้างใจ และช่วยให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างมี
เหตุผลฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
3. เน่ืองจากลกัษณะของเทคนิคท่ีมีความเป็นทางการสูง จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อม ซ่ึงจาเป็นตอ้งใช้เวลา 
บุคลากร และงบประมาณสูง เม่ือเทียบกบัเทคนิคการมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็นดว้ย  
ผลลพัธ์และส่ิงที่ดาเนินการต่อ  

หลงัจากท่ีไดมี้การรับฟังความคิดเห็นอยา่งเป็นทางการ เจา้พนกังานรับฟังความคิดเห็น บุคคล หรือคณะ
บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจะจดัท าสรุปรายงานการรับฟังความคิดเห็นประกอบไปดว้ย ค าแถลงดว้ยวาจา และท่ี
ท าเป็นหนังสือ โดยสรุปข้อคิดเห็นทั้งกรณีสนับสนุนและคัดคา้น และแจ้งให้ประชาชนทราบถึงสถานท่ีท่ี
ประชาชนจะสามารถขอขอ้มูลและตรวจสอบเอกสารรายงานการรับฟังความคิดเห็นถือเป็นเอกสารราชการท่ี
หน่วยงานตอ้งน าไปประกอบการพิจารณาตดัสินใจในขั้นสุดทา้ย รายงานฉบบัน้ีเป็นเอกสารท่ีสามารถน าไป
ตรวจสอบการท างานของหน่วยงานราชการโดยการอุทธรณ์ในระดับหน่วยงาน และศาล ว่าได้มีการน า
ขอ้คิดเห็นของประชาชนในประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัไปประกอบการพิจารณาหรือไม่ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


