
 

 

รายงานการประชุม 
การจัดการความรู้ (KM) สจด. 
เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2566 
ผ่านระบบ VDO Conference 

เวลา 09.30 – 12.00 น. 
 
ผู้มาประชุม 

1. นายวิทยา ทรัพย์คงทน      ประธานคณะท างาน 
2. นายเศรษฐา เครือสุคนธ์   คณะท างาน        
3. นายประสูติ ปั่นเงิน   คณะท างาน 
4. นายศุทธินี โสรัจจะ   คณะท างาน 
5. นายพัสกร ประเทพ   คณะท างาน 
6. นายอ านาจ อุยถาวรยิ่ง   คณะท างาน 
7. นายศิริพงษ์ ลังกา   คณะท างาน 
8. นายเอกพล สุวรรณรัตน์   คณะท างาน 
9. นางสาวหนึ่งฤทัย สุวรรณไชยรบ คณะท างาน 
10. นายฉกาจ โชตินอก   คณะท างาน 
11. นางสาวจุฑามาศ ขันทแพทย์  คณะท างาน 
12. นายต้นตระการ ธรรมสูน  คณะท างาน 
13. นายวชิรวิทย์ มากทรัพย์  คณะท างาน 
14. นายยุทธประวีร์  ขัติยวงศ ์  คณะท างานและเลขานุการ 
15. นายทยาวัต  กาญจนะ   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
16. นางสาวธัญพิชชา พูลยรตัน์  คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

ผู้ร่วมประชุม 
เริ่มประชุม    เวลา  9.30   น. 

ระเบียบวาระท่ี 1   เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
นโยบาย CKO ปี 2565 

ขยายการให้บริการประชาชนด้วยระบบ Eservice เช่นการท านิติกรรมออนไลน์ ขยายไปอีก 4 
ส านักงาน ซึ่งปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้น และมีการแต่งตั้งคณะท างาน
เรื่องกฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประธาน KM ก็ได้เป็นประธานคณะท างานเรื่องกฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ชุดนี้
ด้วย ซึ่งได้มีการจัดท าเรื่องฐานข้อมูลส าหรับให้ผู้รับบริการ ท าเรื่องขอรับบริการเข้ามา เสร็จสิ้นแล้ว คาดว่า
ปลายปีนี้ การให้บริการประชาชนด้วยระบบ Eservice เช่นการท านิติกรรมออนไลน์ จะสามารถใช้ได้ครบทั้ง 
สจจ. 1- 35 ทั่วประเทศ 

 
ประธานคณะท างาน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้เครื่องมือ KM เข้ามาช่วยในการท างาน ดังนั้นขอฝากให้คณะท างาน
ช่วยกันให้ความส าคัญกับการระดมสมองต่างๆขององค์กร และช่วยกันขับเคลื่อนงาน KM ส านัก 

ระเบียบวาระท่ี  2   เรื่องเพ่ือทราบ 
2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ e – service ในปี 2565 / การขับเคลื่อน e – service  



 

 

2 

จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของจังหวัดพิจิตร ตอบแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด 
906 คน พอใจมาก 70 %  พอใจ 19 % รวมกันเกือบ 90%  รวมกัน 5 จังหวัด  

2.2 e-service 
ปีใน 2565 ได้ด าเนินการ e-service 5 จังหวัด ดังนี้ สจจ.6, 11, 20, 21, 25 และในปี 2566 ได้ขยาย
การด าเนินการ e-service 4 จังหวัด ดังนี ้สจจ.26, 27, 28, 29 และในปี 2567 – 2569 จะด าเนินการ 
e-service ให้ครบทั้ง 35 สจจ. 23 จังหวัด ภายในปีงบประมาณ 2566 
  2.3 สรุปการบริการประชาชน  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ น าเรื่อง e-service ไปท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างกรมชลประทาน
และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และการต่อยอด e-service ให้ครบทั้ง 35 สจจ. สจด. ได้รับเงินงบประมาณ 
200,000 บาท และการต่อยอด e-service ได้น ามาเป็นตัวชี้วัดของกองทุนจัดรูปที่ดินเรียบร้อยแล้ว 
      

2.4 สรุปบทเรียนของค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในปี 2565 
ในปี 2565 ได้คะแนน 85 % ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งการสรุปบทเรียนเด่นๆ ของของส านักงานจัดรูปที่ดินกลาง 
มี 2 เรื่อง คือ 1. งานก่อสร้างจัดรูปที่ดินกลาง 2. การจัดระบบน้ า ซึ่งปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้งานก่อสร้าง
ไม่ส าเร็จคือ เกษตรกรเปลี่ยนใจในการเข้าร่วมโครงการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้งานเกิดความล่าช้า แนวทางการ
แก้ปัญหาคือให้เจ้าหน้าที่อบรมให้ความรู้การมีส่วนร่วม การเจรจา การต่อรองการดึงมวลชน ซึ่งจะมีการจัดการ
อบรมในเดือนพฤษภาคม 

 
ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพ่ือพิจารณา  
  3.1 คัดเลือกองค์ความรู้จาก COPP การบริหาราชการแบบมีส่วนร่วมภาครัฐ 
   มติที่ประชุม 1. ให้ทุก สจจ. ส่งโครงการที่จะด าเนินการเรื่องการบริหารการมีส่วนร่วมภาครัฐ 1 พื้นที่ 1 
โครงการ พร้อมผู้รับผิดชอบ เข้ามาที่ส่วนกลาง ภายใน 31 มีนาคม 2566 โดยใช้เกณฑ์คะแนนของเลิศรัฐ
เข้ามาเป็นเกณฑ์ในการขับเคลื่อนโครงการ โดยปีนี้ สจด. ส่งโครงการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 2 เรื่อง               
คือ 1. สัมฤทธิ์ผลประชาชนมีส่วนร่วม และ 2.หุ้นส่วน  
                    2. นวัตกรรมที่ใช้ IT มาขับเคลื่อน 
นวัตกรรมจะใช้เกณฑ์คะแนนของ Desing Thingking มี 5 ระดับ สจด. น าตัวชี้วัดกลาง ของปี งปม. 2566 
ในข้อ 7 Digitalize Process และข้อ 8 การปรับปรุงกระบวนการพัฒนานวัตกรรม มาเป็นตัวชี้วัดในการท าค า
รับรองปฏิบัติราชการ เพ่ือหา Best Priactice ในการส่งเรื่องนวัตกรรม it ซึ่งในปีนี้ จะน านวัตกรรม ระบบ
ฐานข้อมูลบริการประชาชนผ่าน Application line official ของท่าน ผจจ.6 เป็น Best Priactice 1 ที่ และ 
ของ สจจ.11, 20, 21, 25 มาเป็น Best Priactice ต่อไปปี 2567 ทีข่ับเคลื่อนโดยคณะท างาน KM  

ระเบียบวาระท่ี  4   เรื่องอ่ืนๆ 
                 - มติที่ประชุมกฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ จะใช้ line official และ Web site ในการขับเคลื่อน
นวัตกรรมด้าน IT ก าหนดให้ทุก สจจ. ใช้ระบบฐานข้อมูลบริการประชาชนผ่าน line official คือ สจจ.1-35 
และส่วนกลาง เป็นที่ 36 ซ่ึงเป็น เมนูแบบ เมนู List 6 เมนู  โดยบังคับเมนูหลักที่จ าเป็นต้องมี 3 เมนู คือ เมนู
ที่ 1 เมนูการขอหนังสืออนุญาต เมนูที่  2 Web Site เมนูที่  3 Facebook โดย Line OA ในการบริการ
ประชาชนจะมี 36 ที่ จะเปิดให้บริการประชาชน ตั้งแต่ วัน 1 เมษายน 2566  
 

……………………………………………………………………….. 
 


