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บทคัดยอ 
 

  การรายงานผลความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม ท่ีดําเนินกอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม
ใหดียิ่งข้ึน และทราบถึงทัศนคติของเกษตรกรท่ีมีตอการกอสรางท้ังกอนและหลังงานกอสรางโครงการจัดรูปท่ีดิน
และจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม จากเกษตรกรในพ้ืนท่ี จํานวน 2,565 คน เนื้อท่ีท้ังหมด 85,724 ไร โดยเครื่องมือ
ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบ
น้ําเพ่ือเกษตรกรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สถิติท่ีใชคือ การหาคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ประมวลผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษาครั้งนี้  พบวาเกษตรกรสวนมากท่ีตอบแบบสอบถามมีพ้ืนท่ีแปลงเกษตรอยูชวง
กลางของคูสงน้ํา จํานวน 1,038 คน คิดเปนรอยละ 40.47 จากพ้ืนท่ีท้ังหมด สวนมากเปนเจาของพ้ืนท่ี จํานวน 
1,709 คน คิดเปนรอยละ 66.63เปนผูหญิง จํานวน 1,371 คน คิดเปนรอยละ 53.45 ชวงอายุอยูท่ี 51 ปข้ึนไป 
จํานวน 1,583 คน คิดเปนรอยละ 61.72 ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา จํานวน 1,840 คน คิดเปน
รอยละ 71.74 สวนมากอาชีพหลักคือเกษตรกร ทํานา ทําไร ทําสวน จํานวน 2,192 คน คิดเปนรอยละ 85.46 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนมากเฉลี่ยอยูท่ี 3,000 - 7,000 บาท จํานวน 863 คน คิดเปนรอยละ 33.65 

  ภาพรวมความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในระดับคะแนนความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 96.14 คาเฉล่ียเทากับ 4.55 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.648 โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.42 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.655 

  สวนท่ี 2 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.46 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.707 

  สวนท่ี 3 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.07 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.505 
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คํานํา 
 

การรายงานผลความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม ท่ีดําเนินกอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม
ใหดียิ่งข้ึน และทราบถึงทัศนคติของเกษตรกรท่ีมีตอการกอสรางท้ังกอนและหลังงานกอสรางโครงการจัดรูปท่ีดิน
และจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม จากเกษตรกรในพ้ืนท่ี จํานวน 2,565 คน เนื้อท่ีท้ังหมด 85,724 ไร สวนติดตาม
และประเมินผลแบงการศึกษาออกเปนข้ันตอน เริ่มตั้งแตการรวบรวมขอมูลเบื้องตน การลงขอมูล การประมวลผล 
ตลอดจนถึงบทสรุปและขอคิดเห็น เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการประกอบการประเมินผลการดําเนินงานกองทุน
จัดรูปท่ีดินตามเกณฑตัวชี้วัด ดานความพึงพอใจและทัศนคติของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมใหดียิ่งข้ึนตอไป รวมท้ังใหผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในดานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ 

การดําเนินโครงการฯ ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดตามวัตถุประสงค เนื่องจากไดรับความรวมมือ
เปนอยางดีจากเกษตรกรทุกทานท่ีเขารวมโครงการในการตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
และสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 1-35 ท่ีรายงานผลการดําเนินงานความพึงพอใจ
ของเกษตรกรมายังสวนติดตามและประเมินผล  สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง จนภารกิจสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
คณะผูจัดทําจึงขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย หากรายงานฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด คณะผูจัดทํา
ตองขออภัยและโปรดแจงใหทราบเพ่ือดําเนินการแกไขตอไป 
 

     

                                                    
       สวนติดตามและประเมินผล                                                              
       สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง 

            30 กันยายน 2562 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กองทุนจัดรูปท่ีดิน (สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง) ไดรวมจัดทําบันทึก
ขอตกลงและการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รวมกับกรมบัญชีกลาง
และบริษัทท่ีปรึกษา (ทริส) คอรเปเรชั่น จํากัด ไว 6 ดาน ดังนี้ 

  ดานท่ี 1 การเงิน 
   ตัวชี้วัดท่ี 1.1 รอยละของจํานวนรายรับจากลูกหนี้ท่ีครบกําหนดชําระตอจํานวนเงิน
ของลูกหนี้ท่ีครบกําหนดชําระตามสัญญาของกองทุนจัดรูปท่ีดิน 
   ตัวชี้วัดท่ี 1.2 รอยละของจํานวนรายรับจากลูกหนี้ท่ีผิดนัดชําระตอจํานวนเงินของ
ลูกหนี้ท่ีผิดนัดชําระท้ังหมด 

  ดานท่ี 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
   ตัวชี้วัดท่ี 2.1 การจัดทํารายงานวิเคราะหผูใชบริการหลักและผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
ทางตรงและทางออมของทุนหมุนเวียน (ตัวชี้วัดรวม) 
   ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 ความพึงพอใจและทัศนคติของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูป
ท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
   ตัวชี้วัดท่ี 2.3 ระดับความสําเร็จของผลลัพธ (Output) และผลกระทบ (Impact) จาก
การดําเนินการกอสรางโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

  ดานท่ี 3 การปฏิบัติการ 
   ตัวชี้วัดท่ี 3.1 รอยละคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จการดําเนินการจัดรูปท่ีดิน
และจัดระบบน้ําเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
   3.1.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการกอสรางการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
ไดแลวเสร็จเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
   3.1.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการสํารวจการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําได
แลวเสร็จเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
   3.1.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการออกแบบการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
ไดแลวเสร็จเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
   ตัวชี้วัดท่ี 3.3 รอยละความสําเร็จของโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา
และการผลิตในระดับแปลงเกษตร 

  ดานท่ี 4 การบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน 
   ตัวชี้วัดท่ี 4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
   ตัวชี้วัดท่ี 4.2 การตรวจสอบภายใน 
   ตัวชี้วัดท่ี 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 

  ดานท่ี 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารผูบริหารหมุนเวียน พนักงาน และลูกจาง 
   ตัวชี้วัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
   ตัวชี้วัดท่ี 5.2 การบรหิารทรัพยากรบุคคล 
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ดานท่ี 6 การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง (ตัวช้ีวัดรวม) 
   ตัวชี้วัดท่ี 6.1 การเบิกจายเงินตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับอนุมัติ 
   ตัวชี้วัดท่ี 6.2 การรายงานทางการเงิน 
   ตัวชี้วัดท่ี 6.3 การดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบการจายเงิน และการรับเงินของทุน
หมุนเวียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
หลักการและเหตุผล 
  ภารกิจหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งของสํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง กรมชลประทาน คือการขยาย
พ้ืนท่ีจัดรูปท่ีดิน โดยดําเนินการจัดทําระบบโครงสรางพ้ืนฐานอันจําเปนสําหรับการทําการเกษตร เพ่ือพัฒนาให
เปนแหลงผลิตสินคา สามารถเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุนการผลิต และเพ่ิมมูลคาสินคาเกษตรแลว ยังไดดําเนินการ
พัฒนาการเกษตรหลังกอสรางจัดรูปท่ีดินแลวอยางตอเนื่อง โดยมีการฝกอบรม ท้ังนี้เพ่ือพัฒนากระบวนการทาง
ความคิดและเพ่ิมทักษะใหแกเกษตรกรผูเขารวมโครงการ โดยมีเปาหมายเพ่ือยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรใหดีข้ึนอยางเปนรูปธรรมและเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
  ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการตามแผนงานจัดรูปท่ีดิน บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย ท่ีกําหนด
สามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหารโครงการและการติดตามผลความกาวหนาของกิจกรรมอยางตอเนื่อง ใน
ระหวางท่ีโครงการดําเนินอยู ท้ังนี้เพ่ือเตรียมความพรอมท่ีจะทําการแกไขใหกับทองท่ีท่ีโครงการเกิดปญหาหรือ 
ไมเปนไปตามแผน  ผูบริหารและเจาหนาท่ีสามารถตัดสินใจไดอยางมีระบบและมีภาวะวิสัยท่ีดี  จึงจําเปนตองมี
ระบบติดตามประเมินผลและรายงานผลอยางตอเนื่อง 
  การประเมินผลความพึงพอใจหลังจากการกอสรางจัดรูปท่ีดินของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ
เปนอีกภารกิจหนึ่งท่ีจะเปนดัชนีตัวชี้วัดอีกคาหนึ่งท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของงานจัดรูปท่ีดินและการ
ประเมินผลครั้งนี้จะครอบคลุมถึงปญหา อุปสรรค ทางดานสาธารณูปการพ้ืนฐานทางการเกษตร ตลอดจนการ
สัญจรเขาสูแปลงเพาะปลูกกอนมีโครงการจัดรูปท่ีดิน รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งกอสรางจัดรูปท่ีดินท่ีเกษตรกร
ไดรับ เกิดผลในทางใด ตลอดจนทัศนะของเกษตรกร 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของเกษตรกรท่ีมีตอการกอสรางงานจัดระบบน้ํากอนและ
หลังโครงการฯ และขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน โดยใชแบบสัมภาษณ
ท้ังปลายปดและเปดซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลการเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ

เกษตรกรรม 
สวนท่ี 4 ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ

เกษตรกรรม 

การสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรในครั้งนี้  สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลางไดจัดทําแผนโครงการจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ตามตัวช้ีวัดท่ี 2.2 จํานวน 77 โครงการ ดังนี้ 
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1. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 1   
  โครงการท่ี 1 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําสันหนอง 
  โครงการท่ี 2 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําหวยเดื่อ 
  โครงการท่ี 3 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการฝายน้ํายวม (ระยะท่ี 2) 

2. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 2 
  โครงการท่ี 4 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมวังฝงซาย (แมปุง) 
  โครงการท่ี 5 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาก่ิวลม-ก่ิวคอหมา (ระยะท่ี 2)   
  โครงการท่ี 6 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายประสบสุก 
  โครงการท่ี 7 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายแมแกวฝงขวา (ระยะท่ี 3) 

3. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 3 
  โครงการท่ี 8 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําแมสัน 

4. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 4 
  โครงการท่ี 9 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําฝายคลองตรอน (ระยะท่ี 3) 

5. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 6 
  โครงการท่ี 10 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาดงเศรษฐี 

6. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 7 
โครงการท่ี 11 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายทุงไผ (ระยะท่ี 4) 

  โครงการท่ี 12 งานจัดระบบน้ําโครงการแมทาแพ (ระยะท่ี 6) 
  โครงการท่ี 13 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการทาไมแดง (ระยะท่ี 3) 

7. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 8 
  โครงการท่ี 14 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายทากระดาน (ฝงซาย) 
  โครงการท่ี 15 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายทากระดาน (ระยะท่ี 4) 

โครงการท่ี 16 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายแมจะเรา 

8. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 9 
  โครงการท่ี 17 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากุมภวาป สถานีสูบน้ํา P6A 
(ระยะท่ี 2) 
  โครงการท่ี 18 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากุมภวาป สถานีสูบน้ํา P7 
(ระยะท่ี 1) 
  โครงการท่ี 19 งานจัดระบบน้ําสถานีสูบน้ําบานโนนภูทอง 

โครงการท่ี 20 งานจัดระบบน้ําสถานีสูบน้ําบานหนองทุม (ระยะท่ี 2) 

9. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 10 
  โครงการท่ี 21 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินอางเก็บน้ําหวยบังพวน (ระยะท่ี 1) 

โครงการท่ี 22 งานจัดระบบน้ําสถานีสูบน้ําบานหวยเชือม (ระยะท่ี 1) 
  โครงการท่ี 23 งานจัดระบบน้ําสถานีสูบน้ําดวยไฟฟาบานหินโงม 

10. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 11 
โครงการท่ี 24 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาน้ําอูน ยูนิต2 สวนท่ี 1 
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11. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 12 
  โครงการท่ี 25 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาหนองหวาย 
  โครงการท่ี 26 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาหนองหวาย (คลอง 5R-LMC) 

โครงการท่ี 27 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาหนองหวาย (คลอง 6R-LMC) 

12. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 13 
  โครงการท่ี 28 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาลําปาว (คลอง RMC และ 1L-1-
RMC) 

โครงการท่ี 29 งานจัดระบบน้ําสถานีสูบน้ําฝายวังยาง ระยะท่ี 6 

13. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 15 
  โครงการท่ี 30 งานจัดระบบน้ําโครงการเข่ือนธาตุนอย P1 (ระยะท่ี 5) 
  โครงการท่ี 31 งานจัดระบบน้ําโครงการเข่ือนธาตุนอย P2 (ระยะท่ี 5) 

โครงการท่ี 32 งานจัดระบบน้ําโครงการเข่ือนยโสธร P5 (ระยะท่ี 5) 
โครงการท่ี 33 งานจัดระบบน้ําโครงการเข่ือนยโสธร P6/1 (ระยะท่ี 5) 

14. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 16 
  โครงการท่ี 34 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําหวยติ๊กชูฝงซาย (ระยะท่ี 2) 
  โครงการท่ี 35 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําหวยตามาย (ระยะท่ี 2) 

15. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 17  
  โครงการท่ี 36 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาทุงสัมฤทธิ์ (ระยะท่ี 3) 
  โครงการท่ี 37 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําลําสําลาย 
  โครงการท่ี 38 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําลํานางรอง (ระยะท่ี 1) 

โครงการท่ี 39 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการทุงใหญหนองโดน 

16. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 18 
  โครงการท่ี 40 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาคลองสียัด (ระยะท่ี 7) 

โครงการท่ี 41 งานจัดระบบน้ําโครงการหวยโสมง (ระยะท่ี 3) 

17. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 19  
  โครงการท่ี 42 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาประแสร (ระยะท่ี 4) 
  โครงการท่ี 43 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาประแสร (ระยะท่ี 5 สถานีสูบน้ํา
หวยยาง) 

18. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 20 
  โครงการท่ี 44 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายฝงซายแมน้ําปาสัก 

19. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 22   
  โครงการท่ี 45 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพระยาบรรลือ (ระยะท่ี 2)   

20. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 23 
  โครงการท่ี 46 งานจัดระบบน้ําโครงการชลประทานชัยนาท 

21. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 24 
โครงการท่ี 47 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาชัณสูตร (ตําบลเชิงกลัด) 
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22. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 25 
  โครงการท่ี 48 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาชัณสูตร  คลอง 1R-3L-1R 

23. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 26 
  โครงการท่ี 49 งานจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาทาโบสถ สวนท่ี 4 
  โครงการท่ี 50 งานจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาทาโบสถ สวนท่ี 5 

24. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 27 
  โครงการท่ี 51 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากําแพงแสน (คลอง 1ซาย-5ซาย 
ระยะ1) 
  โครงการท่ี 52 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษานครปฐม (คลอง 5ขวา-5ซาย 
ระยะ1) 
  โครงการท่ี 53 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษานครปฐม (คลอง 6ขวา-5ซาย 
ระยะ1) 

โครงการท่ี 54 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษานครปฐม (คลอง 5ซาย) 
โครงการท่ี 55 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษานครปฐม (คลอง 5ซาย สวนท่ี 2) 
โครงการท่ี 56 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพนมทวน (คลอง 1ซาย 

- 2ซาย ระยะท่ี 1) 

25. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 28 
โครงการท่ี 57 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษานครปฐม (คลอง 1 ขวา-5ซาย 

ระยะ 4) 

26. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 29  
  โครงการท่ี 58 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาราชบุรีฝงขวา สวนท่ี 3 

โครงการท่ี 59 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําหวยผาก อันเนี่องมาจากพระราชดําริ 

27. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 30  
  โครงการท่ี 60 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําหวยวังเต็น อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
(ระยะท่ี 2) 
  โครงการท่ี 61 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้าํและบํารงุรักษาปราณบุร ี(ระยะท่ี 2) 
  โครงการท่ี 62 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้าํและบํารงุรักษาปราณบุร ี(ระยะท่ี 3) 

28. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 31  
  โครงการท่ี 63 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปากพนังบน (ไมเสียบ)         

โครงการท่ี 64 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาลุมน้ําปากพนังตอนบน (อางเก็บ
น้ําหวยน้ําไส ระยะท่ี 1) 

29. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 32  
  โครงการท่ี 65 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองนางยอน (ระยะท่ี 3) 
  โครงการท่ี 66 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองไชยา (ระยะท่ี 2) 
  โครงการท่ี 67 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองปกาไสย (ระยะท่ี 2) 
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30. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 33  
  โครงการท่ี 68 งานจัดระบบน้ําโครงการ สงน้ําและบํารุงรักษาระโนด-กระแสสินธ (ระยะท่ี6) 
  โครงการท่ี 69 งานจัดระบบน้ําโครงการปลักปลิง (ระยะท่ี 1) 
  โครงการท่ี 70 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายบานพราว (ระยะท่ี 3)   

31. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 34 
โครงการท่ี 71 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองนางนอย  (คลอง RMC ระยะท่ี 1) 

32. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 35 
  โครงการท่ี 72 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลควนโนรี ระยะท่ี 2) 
  โครงการท่ี 73 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลบอทอง ระยะท่ี 1) 
  โครงการท่ี 74 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลปะโด ระยะท่ี 1) 

โครงการท่ี 75 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลปาไร ระยะท่ี 1) 
โครงการท่ี 76 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี  (ตําบลบาโลย ระยะท่ี 1) 
โครงการท่ี 77 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาลุมน้ําโกลก (ตําบลเกาะสะทอน 

ระยะท่ี 2) 
 

คณะผูจัดทําและประสานงานโครงการฯ 
1. ผูอํานวยการสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 1 – 35 
2. นางแนงนอย  ฤกษถนอม  ผูอํานวยการสวนติดตามและประเมินผล 
3. นายยุทธประวีร  ขัติยวงศ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
4. นางสาวจิรวนิต  สงรัศมี  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 
สถานท่ีติดตอรายละเอียด 
  สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี สวนติดตามและประเมินผล สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง 
กรมชลประทาน ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท 0 2669 
3553 โทรสาร 0 2669 1636 



บทท่ี 2 
หลักเกณฑ ทฤษฎี และวิธีดําเนินการศึกษา 

   
  ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดิน พิจารณาจากความพึงพอใจเกษตรกร
ท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

  ประชากรท่ีศึกษา คือ กลุมเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการงานกอสรางจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม ซ่ึงไดระบุในแผนงานโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ท่ีไดรับอนุมัติแลว (เกษตรกร จาํนวน 2,565 คน) โดยท่ี 
  1. การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการครอบคลุมทุกกลุม โดยกําหนดใหวิธีการวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา เชน คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เปนตน 
เพ่ือสรุปลักษณะตัวอยาง และสามารถใชเปนตัวแทนของขอมูลได และจํานวนตองเปนไปตามหลักการทางสถิติ 
อยางนอยตองเปนตามหลักการ Yamane การกําหนดกลุมตัวอยางตองครอบคลุมทุกกลุมผูใชบริการ การสุม
ตัวอยางตองกําหนดวิธีการท่ีชัดเจน เชน การสุมอยางเปนระบบ (Systematic Sampling) หรือการสุมตัวอยาง
ใชการสุมตามสัดสวน (Proportional random sampling) เปนตน รวมท้ังตองมีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
จากคําถามปลายเปด จําแนกตามประเด็นตางๆ เชน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการของ
ผูใชบริการ เปนตน  
  2. ใชแบบสอบถามรวมท้ังการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยกําหนดความพึงพอใจ
ตาม Likert Scale ออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงของแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลผลเปนดังตอไปนี ้

เกณฑการใหคะแนน เกณฑการแปลผล คาเกณฑวัด (รอยละ) 
ระดับท่ี 1 พึงพอใจนอยท่ีสุด 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอยท่ีสุด 65 
ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 70 
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 75 
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 80 
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 85 

การปรับคาเกณฑวัด -/+5 

3. แบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย กอนการดําเนินการสํารวจ
ตองไดรับการพิจารณารวมกับกรมบัญชีกลางและบริษัทท่ีปรึกษา (ทริส) ภายในไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ 
2562 ท้ังนี้ ในแบบสอบถามควรมีขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีสามารถสุมตัวอยางผลการสํารวจได เชน e-mail 
หรือหมายเลขโทรศัพท เปนตน (ถามี) 
  4. การสํารวจครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ อยางนอย ดังนี้ 
  - การใหบริการของเจาหนาท่ี 
  - กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
  - ระยะเวลาการใหบริการ 
  - ความสะดวกสบายสิ่งอํานวยความสะดวก 
  - ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 
  - ความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของเงินทุนฯ เปนตน 
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  5. แนวทางการสํารวจแบบสอบถามและรูปแบบการประมวลผลตองไดรับการหารือและพิจารณา
รวมกับกรมบัญชีกลางและท่ีปรึกษาฯ กอนดําเนินการสํารวจโดยใหจัดสงกรมบัญชีกลางและท่ีปรึกษาภายใน
ไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
  6. การรายงานผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ ใหสงสําเนาสรุปรายงานผลการวิเคราะห
การสํารวจฯ พรอมแบบสอบถามท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจใหกับกรมบัญชีกลางและท่ีปรึกษาฯ 

  การศึกษาครั้งนี้ มีความมุงหมายตองการท่ีจะทราบถึงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ระดับทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูป
ท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม และระดับทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบ
น้ําเพ่ือเกษตรกรรม ซ่ึงมีวิธีดําเนินการศึกษา  ดังนี้ 
  1. ประชากร 
  2. กลุมตัวอยาง 
  3. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากร (เกษตรกรในเขตโครงการฯ) 
  เกษตรกรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ เกษตรกรผูท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรมท่ี 1-35 จํานวน 2,565 คน ในพ้ืนท่ี 85,724 ไร   
 
วิธีการเลือกตัวอยาง 
  การเลือกตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เปนการเลือกตัวอยางท่ีคอนขางงาย 
โดยมีเกณฑในการเลือกดังนี้ 
  1. ใหหมายเลขแกประชากรในแตละหนวย คือหมายเลข 1 ถึง N 
  2. เลือกหนวยเริ่มตน หรือหนวยแรกของตัวอยาง วิธีการเลือกจะกลาวถึงในขอ ก. และ ข. 
  3. ใหเลือกหนวยถัดไปท่ีหางจากหนวยท่ีเพ่ิงถูกเลือกเปนชวงเทาๆ กัน นั่นคือ หนวยท่ี 1 จะ
หางจากหนวยท่ี i - 1 และหนวยท่ี i + 1 เทาๆกันจนไดครบตามขนาดตัวอยางท่ีกําหนดให เม่ือขนาดของ
ประชากรเปน N และขนาดตัวอยาง = n 
 
กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง คือ กลุมประชากรท่ีไดจากการสุมตัวอยาง ท่ีใชการสุมตัวอยางแบบมีระบบ 
(Systematic random sampling) 

  
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
  แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสรางข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการศึกษาท่ีกําหนด แบงออกเปน 2 สวน คือ 
   1. แบบสอบถามปลายปด (Cozened questionnaire) คือแบบสอบถามท่ีกําหนดคําถาม
และมีคําตอบใหผูเลือกตอบวิธีนี้เปนท่ียอมรับ คือทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงในเรื่อง ซ่ึงผูตอบไมอาจบอกไดดวยวิธี
อ่ืนใหทันตอการศึกษาในเวลาอันสั้น ประหยัดคาใชจาย ไมจําเปนตองอาศัยความชํานาญในการเก็บขอมูล นอกจาก
สรางแบบสอบถาม และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติไดงาย 



- 9 - 

 

 2. แบบสอบถามปลายปด ( Open ended Questionnaire) คือแบบสอบถามท่ีกําหนด
คําถามท่ีกําหนดคําถามและไมมีคําตอบใหผูตอบแบบเลือกตอบ เปดโอกาสใหผูตอบเลือกตอบเองตามตองการ 
คําตอบท่ีไดรับจะมีความแตกตางกัน 
แบบสอบถาม แบงเปน 4 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลการเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินจังหวัด/โครงการจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม 
  สวนท่ี 4 ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม 

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นตาง ๆ 
   ระดับ 5  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้มากท่ีสุด โดยไมตองแกไขปรับปรุง 

ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้มากแตยังไมสมบูรณนัก 
ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้ปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้นอย 
ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้นอยท่ีสุด ใกลความไมพึงพอใจ 

 
“ทัศนคต”ิ หมายถึง ระดับ ความคิดเห็น มุมมอง ความรูสึก ตอการใหบริการในประเด็นตาง ๆ 
  ระดับ 5  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับ 4  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เห็นดวย 
  ระดับ 3  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เฉยๆ 
  ระดับ 2  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก ไมเห็นดวย 
  ระดับ 1  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาแลว จึงนําขอมูลมาจัดทําตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การบรรณาธิการขอมูลดวยมือ (Manual data editing) เปนการทําการตรวจสอบความ
ครบถวนสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามดวยมือ 
  2. การลงรหัส (Coding) เปนการกําหนดรหัสของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดใหเปนตัวเลขท่ี
สามารถนําไปคํานวณได 
  3. การแปลงผันขอมูล (Data Conversion) เปนการเปลี่ยนแปลงบางอยางเก่ียวกับขอมูล เชน
เปลี่ยนจากรหัสแอสกีเปนรหัสเอ็บซีดิก หรืออาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเก็บขอมูลจากสื่อชนิดหนึ่งเปนอีก
ชนิดหนึ่ง เชน จากแถบบันทึกเปนจานบันทึก เปนตน  
  4. การคํานวณและการแสดงผลลัพธ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
สูตรคํานวณ 

จํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด x 100 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1.ขอมูลสวนท่ี 1 และ 2 ใชวิธีการคิดคารอยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบ
ขอมูล 
  2. ขอมูลสวนท่ี 3 และ 4 ท่ีเก่ียวกับทัศนคติและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใชวิธี
ของ Likret Scale โดยแบงเปน 5 อันดับ ซ่ึงของแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลผลเปน
ดังตอไปนี้ 

เกณฑการใหคะแนน เกณฑการแปลผล 
ระดับท่ี 1 พึงพอใจนอยท่ีสุด 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

  3.  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 



บทท่ี 3 
ผลการศึกษา 

 
  สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง  ไดรวบรวมขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขา
รวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไดแบบสอบถาม
ท้ังหมด 2,565 ชุด พ้ืนท่ีท่ีใชในการสํารวจขอมูล จํานวน 85,724 ไร และนําขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรโดยใชเกณฑ Likert Scale ในระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก (ชวงคะแนน 3.41 - 4.20) และระดับท่ี 5 
พึงพอใจมากท่ีสุด (ชวงคะแนน 4.21 - 5.00) นํามาคํานวณไดผลสรุปดังนี้ 

  ภาพรวมความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในระดับคะแนนความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 96.14 คาเฉล่ียเทากับ 4.55 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.648 โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.42 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.655 

  สวนท่ี 2 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.46 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.707 

  สวนที่ 3 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.07 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.505 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
ตารางท่ี 1 : จํานวนพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลของโครงการและจํานวนเกษตรกรผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลโครงการ จํานวน 

พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล (ไร) 85,724 
เกษตรกรท่ีเก็บขอมูล (คน) 2,565 

จากตาราง แสดงพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล จํานวน 85,724 ไร และจํานวนเกษตรกรท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 2,565 คน 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 2 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. พ้ืนท่ีแปลงเกษตร   
ชวงตนของคูสงน้ํา 765 29.82 
ชวงกลางของคูสงน้ํา 1,038 40.47 
ชวงปลายของคูสงน้ํา 762 29.71 

เฉล่ียรวม 2,565 100.00 
2. ความเปนเจาของพ้ืนท่ี   
เปนเจาของพ้ืนท่ี 1,709 66.63 
เปนบุคคลในครอบครัว 623 24.29 
เปนผูเชา 233 9.08 

เฉล่ียรวม 2,565 100.00 
3. เพศ   
ชาย 1,194 46.55 
หญิง 1,371 53.45 

เฉล่ียรวม 2,565 100.00 
4. ชวงอายุ   
20 - 30 ป 77 3.00 
31 - 40 ป 241 9.40 
41 - 50 ป 664 25.89 
51 ปข้ึนไป 1,583 61.72 

เฉล่ียรวม 2,565 100.00 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษา 1,840 71.74 
มัธยมหรือเทียบเทา 550 21.44 
อนุปริญญา 70 2.73 
ปริญญาตรี 95 3.70 
ปริญญาโท 6 0.23 
สูงกวาปริญญาโท 4 0.16 

เฉล่ียรวม 2,565 100.00 
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ตารางท่ี 2 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

6. อาชีพหลัก   
เกษตรกร, ทํานา, ทําไร, ทําสวน 2,192 85.46 
รับจางท่ัวไป 193 7.52 
คาขาย 94 3.67 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 55 2.14 
พนักงานเอกชน 9 0.35 
อ่ืนๆ 22 0.86 

เฉล่ียรวม 2,565 100.00 
7. รายไดตอเดือน   
ต่ํากวา 3,000 บาท 685 26.71 
3,000 - 7,000 บาท 863 33.65 
7,001 - 10,000 บาท 627 24.44 
10,001 - 20,000 บาท 299 11.66 
20,000 ข้ึนไป 91 3.55 

เฉล่ียรวม 2,565 100.00 

จากตาราง สรุปไดวาการเก็บขอมูลของเกษตรกรสวนมากอยูชวงกลางของคูสงน้ํา จํานวน 1,038 คน คิดเปน
รอยละ 40.47 เปนเจาของพ้ืนท่ี จํานวน 1,709 คน คิดเปนรอยละ 66.63 ผูตอบแบสอบถามสวนมากเปนผูหญิง
จํานวน 1,371 คน คิดเปนรอยละ 53.45 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 61.72 
การศึกษาสูงสุดสวนมากอยูระดับประถมศึกษา จํานวน 1,840 คน คิดเปนรอยละ 71.74 มีอาชีพเกษตรกร ทํานา 
ทําไร ทําสวน จํานวน 2,192 คน คิดเปนรอยละ 85.46 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนมากเฉลี่ยอยูท่ี 3,000 - 7,000 บาท 
จํานวน 863 คน คิดเปนรอยละ 33.65  
 
สวนท่ี 3 ตารางแสดงความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม  
โดยกําหนดความพึงพอใจตาม Likert Scale แบงออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนและ
เกณฑการแปลผลเปนดังตอไปนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนน เกณฑการแปลผล 
ระดับท่ี 1 พึงพอใจนอยท่ีสุด 1.00 - 1.80 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 1.81 - 2.60 พึงพอใจนอย 
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.61 - 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 3.41 - 4.20 พึงพอใจมาก 
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 - 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
สูตรคํานวณ 

จํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด x 100 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 3 : ตารางแสดงความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 94.15 4.35 0.762 มากท่ีสุด 
ความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความสะดวก 95.24 4.47 0.696 มากท่ีสุด 

ระยะเวลาการใหบริการ 94.81 4.43 0.694 มากท่ีสุด 

การใหบริการของเจาหนาท่ี 96.54 4.65 0.568 มากท่ีสุด 

ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 95.45 4.53 0.584 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานของกองทุนจัดรูปท่ีดิน 

94.15 4.49 0.688 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 95.42 4.55 0.648 มากท่ีสุด 

จากตาราง แสดงความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม พบวา
เกษตรกรผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือการใหบริการของเจาหนาท่ี 
คิดเปนรอยละ 96.54 คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.568 อันดับท่ี 2 คือความครอบคลุม
และท่ัวถึงของการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.45 คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.584 
และอันดับท่ี 3 คือ ความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.24 คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.696  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



- 15 - 
 

สวนท่ี 4 ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
ตารางท่ี 4 : ทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

ทานคาดวาจะไดรับประโยชนจากการเขารวม
โครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

93.51 4.48 0.804 มากท่ีสุด 

การชี้แจงงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรมใหแกเจาของท่ีดินมีความเหมาะสม 
และชัดเจน 

97.41 4.57 0.637 มากท่ีสุด 

มีการแจง ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับ
โครงการอยางเพียงพอ 

94.80 4.48 0.754 มากท่ีสุด 

การสอบถามความสมัครใจและการจัดทําบันทึก
ยินยอมเพ่ือเขารวมโครงการมีความเหมาะสม 
ชัดเจน และไมยุงยาก 

93.51 4.51 0.804 มากท่ีสุด 

ทานรับรูขอมูลของผลประโยชนของงานกอสราง
เพ่ือการตัดสินใจเขารวมโครงการ 

92.20 4.51 0.852 มากท่ีสุด 

ทานรับรูขอมูลการเสียพ้ืนท่ีและคาใชจายในการ
กอสรางเพ่ือการตัดสินใจเขารวมโครงการ 

96.10 4.40 0.693 มากท่ีสุด 

ทานมีความจําเปนตองมีคูสงน้ําถึงแปลงเกษตร 98.71 4.73 0.529 มากท่ีสุด 

ทานมีความจําเปนตองมีคูระบายน้ําออกจาก 
แปลงเกษตร 

93.51 4.47 0.804 มากท่ีสุด 

ทานมีความจําเปนตองมีถนน ทางลําเลียงเขาออกใน
แปลงเกษตร 

92.21 4.55 0.717 มากท่ีสุด 

พ้ืนท่ีทําการเกษตรของทานมีการใชน้ําท่ีเพียงพอใน
การทําการเกษตร 

98.70 4.58 0.570 มากท่ีสุด 

ทานคิดวามีความจําเปนท่ีตองมีกลุมบริหารจัดการน้ํา 97.40 4.64 0.626 มากท่ีสุด 

กอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม ทานคิดวาชุมชน/พ้ืนท่ีของทาน 
มีความสามัคคีในการใชน้ําทําการเกษตร 

97.40 4.56 0.595 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 95.46 4.54 0.707 มากท่ีสุด 

จากตาราง ทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม พบวาเกษตรกร
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือเกษตรกรมีความจําเปนตองมีคูสง
น้ําถึงแปลงเกษตร คิดเปนรอยละ 98.71 คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.529 อันดับ
ท่ี 2 คือพ้ืนท่ีทําการเกษตรของเกษตรกรมีการใชน้ําท่ีเพียงพอในการทําการเกษตร คิดเปนรอยละ 98.70 คาเฉลี่ย
เทากับ 4.58 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.570 และความจําเปนตองมีถนน ทางลําเลียง เขาออกในแปลง
เกษตร คิดเปนรอยละ 97.01 คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.598 และอันดับท่ี 3 
คือการชี้แจงงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมใหแกเจาของท่ีดินมีความเหมาะสม และชัดเจน 
คิดเปนรอยละ 97.41 คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.637 
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ตารางท่ี 5 : ทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

การชี้แจงแบบ แนวกอสราง และทําความตกลง
กําหนดแปลงท่ีดินใหม เพ่ือขอความเห็นชอบจาก
เจาของท่ีดิน มีความเหมาะสม และชัดเจน 

100 4.64 0.484 มากท่ีสุด 

การดําเนินการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานจาก
เจาของท่ีดิน มีความเหมาะสม ชัดเจน และ 
ไมยุงยาก 

97.40 4.56 0.549 มากท่ีสุด 

ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการกอสรางมีความ
รวดเร็วและเหมาะสม 

100 4.61 0.490 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอภาพรวมผลงานการกอสราง 100 4.56 0.499 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอการสรางถนนเขาสูแปลงทํา
การเกษตร 

98.71 4.62 0.513 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีโครงการมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติ
หนาท่ีและมีความสมํ่าเสมอ ในการออกตรวจเยี่ยม
พ้ืนท่ีโครงการ 

97.40 4.65 0.532 มากท่ีสุด 

กิจกรรมท่ีทางสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรมจัดสงเสริมการมีสวนรวมของ
เกษตรกร ในเขตโครงการฯ 

100 4.68 0.471 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 99.07 4.62 0.505 มากท่ีสุด 

จากตาราง ทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม พบวาเกษตรกร
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือความพึงพอใจตอการสรางถนน
เขาสูแปลงทําการเกษตร คิดเปนรอยละ 98.71 คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.513 
อันดับท่ี 2 และ 3 คือการดําเนินการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานจากเจาของท่ีดิน มีความเหมาะสม ชัดเจน 
และไมยุงยาก คิดเปนรอยละ 97.40 คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.549 และเจาหนาท่ี
โครงการมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาท่ีและมีความสมํ่าเสมอ ในการออกตรวจเยี่ยมพ้ืนท่ีโครงการ คิดเปน
รอยละ 97.40 คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.532  
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การแจกแจง รายละเอยีดคะแนนความพึงพอใจแตละรายการกิจกรรมในแตละขอ ดั้งนี ้

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
3.1) ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
 1.1) กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
 ตารางท่ี 6 : 1.1.1) ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการ ในการขอรับบริการ มีความเหมาะสม ชัดเจน ไมยุงยาก 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 6.49   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 45.46   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 48.05   

รวม 100 4.35 0.790 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.35 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.790 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.05 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 45.46 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 6.49 ตามลําดับ   
 
 ตารางท่ี 7 : 1.1.2) สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ใหบริการไดตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีประกาศไว 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 5.20   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 49.35   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 45.46   

รวม 100 4.35 0.739 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.35 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.739 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.35 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 45.46 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 5.20 ตามลําดับ   
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 1.2) ความสะดวกสบาย/ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ตารางท่ี 8 : 1.2.1) การประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 2.60   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 41.56   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 55.84   

รวม 100 4.51 0.641 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.51 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.641 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.84 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 41.56 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ   
 
 ตารางท่ี 9 : 1.2.2) การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ หองน้ําสะอาด มีท่ีจอดรถ 
เปนตน อยางเพียงพอ และมีปายบอกทางสํานักงานชัดเจน 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 3.90   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 48.05   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 48.05   

รวม 100 4.44 0.573 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.44 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.573 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.05 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 48.05 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.90 ตามลําดับ   
 
 ตารางท่ี 10 : 1.2.3) เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกไดอยางเหมาะสม 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 7.79   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 29.87   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 62.34   

รวม 100 4.47 0.852 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.47 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.852 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.34 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 29.87 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 7.79 ตามลําดับ 
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 1.3) ระยะเวลาการใหบริการ 
 ตารางท่ี 11 : 1.3.1) สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม สามารถใหบริการแตละครั้ง
ไดรวดเร็ว 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 6.49   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 44.16   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 49.35   

รวม 100 4.36 0.793 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.36 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.793 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.35 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 44.16 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 6.49 ตามลําดับ 
  
 ตารางท่ี 12 : 1.3.2) การใหบริการตามลําดับทุกครั้ง 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 3.90   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 42.86   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 53.25   

รวม 100 4.49 0.576 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.576 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.25 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 42.86 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.90 ตามลําดับ 
 
 1.4) การใหบริการของเจาหนาท่ี 
 ตารางท่ี 13 : 1.4.1) เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการเปนอยางดี 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.60   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 31.17   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 66.23   

รวม 100 4.64 0.535 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.64 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.535 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.23 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 31.17 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
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 ตารางท่ี 14 : 1.4.2) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ (การพูดจา/มารยาท/การแตงการเรียบรอย) และมีความ
เปนมิตร 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 3.90   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 16.88   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 79.22   

รวม 100 4.75 0.516 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.516 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.22 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 16.88 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.90 ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 15 : 1.4.3) เจาหนาท่ีกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 1.30   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 28.57   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 70.13   

รวม 100 4.68 0.548 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.68 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.548 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.13 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 28.57 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 16 : 1.4.4) เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําในการใหบริการ ตอบขอซักถาม โดยใหขอมูลถูกตอง 
ชัดเจน เพียงพอ 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 2.60   
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 3.90   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 25.97   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 67.53   

รวม 100 4.58 0.694 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.58 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.694 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.53 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 25.97 ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.90 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย 
คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 : 1.4.5) การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี เชน ติดตามเรื่องท่ีเขารับบริการ เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 3.90   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 35.07   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 61.04   

รวม 100 4.57 0.571 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.57 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.571 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.04 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 35.07 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.90 ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 18 : 1.4.6) มีการใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.60   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 27.27   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 70.13   

รวม 100 4.68 0.524 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.68 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.524 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.13 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 27.27 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
 
 1.5) ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 
 ตารางท่ี 19 : 1.5.1) การใหบริการในงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ครอบคลุมท่ัวถึง 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 6.49   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 37.66   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 55.84   

รวม 100 4.49 0.620 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.620 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.84 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 37.66 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 6.49 ตามลําดับ 
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 ตารางท่ี 20 : 1.5.2) เจาหนาท่ีใหบริการไดครอบคลุมทุกข้ันตอนตั้งแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทาย
อยางสมบูรณและครบถวน 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.60   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 37.66   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 59.74   

รวม 100 4.57 0.548 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.57 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.548 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.74 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 37.66 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
 
 1.6) ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนจัดรูปท่ีดิน 
 ตารางท่ี 21 : 1.6.1) การจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูในเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา
และการผลิตในระดับแปลงเกษตร มีประโยชน ตรงกับความตองการของทาน   

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 2.60   
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.60   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 37.66   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 57.14   

รวม 100 4.49 0.681 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.681 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 37.66  และระดับความพึงพอใจนอยและปานกลาง คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 22 : 1.6.2) ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหการบริการจัดการน้ํา
ดวยตนเอง/รักษาสิ่งสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีรัฐสรางให เชน ถนน คู คลอง/ในการทําเกษตรกรรม ฯลฯ 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 2.60   
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 3.90   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 36.36   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 57.14   

รวม 100 4.48 0.699 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.48 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.699 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 36.36 ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.90 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย 
คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
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2) ทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดนิและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
 ตารางท่ี 23 : 2.1) ทานคาดวาจะไดรับประโยชนจากการเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 6.49   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 32.47   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 61.04   

รวม 100 4.48 0.804 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.48 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.804 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.04 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 32.47 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 6.49 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 24 : 2.2) การชีแ้จงงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมใหแกเจาของท่ีดิน มีความ
เหมาะสม และชัดเจน 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 2.60   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 35.07   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 62.34   

รวม 100 4.57 0.637 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.57 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.637 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.34 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 35.07 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 25 : 2.3) มีการแจง ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับโครงการอยางเพียงพอ 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 5.20   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 36.36   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 58.44   

รวม 100 4.48 0.754 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.48 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.754 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.44 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 36.36 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 5.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 : 2.4) การสอบถามความสมัครใจและการจัดทําบันทึกยินยอมเพ่ือเขารวมโครงการ มีความ
เหมาะสม ชัดเจน และไมยุงยาก 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 6.49   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 29.87   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 63.64   

รวม 100 4.51 0.804 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.51 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.804 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 29.87 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 6.49 ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 27 : 2.5) ทานรับรูขอมูลของผลประโยชนของงานกอสรางเพ่ือการตัดสินใจเขารวมโครงการ 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 7.79   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 25.97   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 66.23   

รวม 100 4.51 0.852 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.51 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.852 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.23 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 25.97 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 7.79 ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 28 : 2.6) ทานรับรูขอมูลการเสียพ้ืนท่ีและคาใชจายในการกอสรางเพ่ือการตัดสินใจเขารวม
โครงการ 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 3.90   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 48.05   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 48.05   

รวม 100 4.40 0.693 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.40 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.693 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.05 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย 
คิดเปนรอยละ 3.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 : 2.7) ทานมีความจําเปนตองมีคูสงน้ําถึงแปลงเกษตร 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 1.30   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 23.38   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 75.33   

รวม 100 4.73 0.529 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.529 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.33 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 23.38 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 30 : 2.8) ทานมีความจําเปนตองมีคูระบายน้ําออกจากแปลงเกษตร 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 6.49   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 33.77   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 59.74   

รวม 100 4.47 0.804 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.47 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.804 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.74 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 33.77 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 6.49 ตามลําดับ 
  
 ตารางท่ี 31 : 2.9) ทานมีความจําเปนตองมีถนน ทางลําเลียงเขาออกในแปลงเกษตร 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 2.60   
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 5.20   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 27.27   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 64.94   

รวม 100 4.55 0.717 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.55 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.717 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.94 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 27.27 ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 5.20 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย 
คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 : 2.10) พ้ืนท่ีทําการเกษตรของทานมีการใชน้ําท่ีเพียงพอในการทําการเกษตร 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 1.30   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 37.66   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 61.04   

รวม 100 4.58 0.570 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.58 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.570 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.04 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 37.66 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
  
 ตารางท่ี 33 : 2.11) ทานคิดวามีความจําเปนท่ีตองมีกลุมบริหารจัดการน้ํา 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 2.60   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 28.57   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 68.83   

รวม 100 4.64 0.626 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.64 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.626 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.83 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 28.57 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ  
  
 ตารางท่ี 34 : 2.12) กอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ทานคิดวาชุมชน/
พ้ืนท่ีของทานมีความสามัคคีในการใชน้ําทําการเกษตร 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 1.30   
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 1.30   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 37.66   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 59.74   

รวม 100 4.56 0.595 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.56 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.595 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.74 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 37.66 ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 1.30 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจนอย 
คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
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3) ทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
 ตารางท่ี 35 : 3.1) การชี้แจงแบบ แนวกอสราง และทําความตกลงกําหนดแปลงท่ีดินใหม เพ่ือขอความ
เห็นชอบจากเจาของท่ีดิน มีความเหมาะสม และชัดเจน 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 36.36   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 63.64   

รวม 100 4.64 0.484 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.64 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.484 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 36.36 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 36 : 3.2) การดําเนินการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานจากเจาของท่ีดิน มีความเหมาะสม
ชัดเจน และไมยุงยาก 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.60   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 38.96   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 58.44   

รวม 100 4.56 0.549 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.56 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.549 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.44 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 38.96 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 37 : 3.3) ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการกอสรางมีความรวดเร็วและเหมาะสม 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 38.96   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 61.04   

รวม 100 4.61 0.490 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.61 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.490 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.04 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 38.96 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 : 3.4) ความพึงพอใจตอภาพรวมผลงานการกอสราง 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 44.16   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 55.84   

รวม 100 4.56 0.499 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.56 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.499 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.84 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 44.16 ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 39 : 3.5) ความพึงพอใจตอการสรางถนนเขาสูแปลงทําการเกษตร 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 1.30   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 35.07   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 63.64   

รวม 100 4.62 0.513 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.62 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.513 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 35.07 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 40 : 3.6) เจาหนาท่ีโครงการมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาท่ีและมีความสมํ่าเสมอในการ
ออกตรวจเยี่ยมพ้ืนท่ีโครงการ 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.60   
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 29.87   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 67.53   

รวม 100 4.65 0.532 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.67 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.504 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.66 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 29.85 และนอยท่ีสุดคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 1.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 : 3.7) กิจกรรมท่ีทางสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม จัดสงเสริม
การมีสวนรวมของเกษตรกรในเขตโครงการฯ 

เกณฑการใหคะแนน รอยละ  S.D. 

ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 32.47   
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 67.53   

รวม 100 4.68 0.471 

จากตาราง มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.68 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.471 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.53 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 32.47 ตามลําดับ 
 
 
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการดานตางๆ 

1. ควรจัดหัวจายน้ําใหท่ัวถึงทุกแปลง หรือเพียงพอตอพ้ืนท่ี 
2. หนวยงานอยูหางไกลพ้ืนท่ีกอสรางคันคูน้ํา การติดตอขอรับบริการจึงมีความไมสะดวกเทาท่ีควร 
3. ควรมีการประชาสมัพันธใหรับทราบรายละเอียดโครงการเปนระยะ 
4. อยากใหมีการจัดโครงการสงเสริมอาชีพดานเกษตรกรรมมากข้ึน 
5. คันคูน้ํามีจุดชํารุดอยากใหหนวยงานเรงดําเนินการแกไข 
6. ตองการใหเจาหนาท่ีดูเรื่องน้ํา เพ่ือใหน้ําถึงปลายคูไดตลอดการสงน้ํา 
7. ปายประชาสัมพันธบางพ้ืนท่ีไมชัดเจน 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ส านักงานจัดรูปที่ดินกลาง 
กรมชลประทาน 

 

แบบส ารวจ 
ความพึงพอใจของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพ่ือเกษตรกรรม 

ปีงบประมาณ 2562 
 

ส านักงานจัดรูปท่ีดินกลาง มีความประสงค์จะด าเนินการส ารวจ ความพึงพอใจและทัศนคติของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ
จัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพ่ือเกษตรกรรม ปีงบประมาณ 2562 โดยน าข้อมูลและข้อเสนอแนะต่างๆ ไปปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น จึงขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ 

 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี ้
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลการเข้าร่วมโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรม 
ส่วนท่ี 4  ทัศนคติต่อการก่อสร้างก่อนและหลังมีโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรม 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมลูการเข้าร่วมโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพ่ือเกษตรกรรม 
 

1. โครงการที่ท่านเข้าร่วม (เลือกเพียงข้อเดียว) 
 

   1.  โครงการจัดรูปทีด่ิน   ระบุช่ือโครงการ/ไร่................................................................................................................................... 
 
    2.  โครงการจัดระบบน้ าเพือ่เกษตรกรรม   ระบุช่ือโครงการ/ไร่........................................................................................................ 
 

2. แปลงเกษตรทีใ่ห้ข้อมูลในการส ารวจคร้ังนี้ (เลือกมา 1 แปลง) จ านวน ............................ ไร่ 
 

3. แปลงเกษตรอยู่   ช่วงต้นของคูส่งน้ า   ช่วงกลางของคูส่งน้ า   ช่วงปลายของคูส่งน้ า 
 

4. แปลงเกษตรอยู่ ต าบล...............................อ าเภอ.....................................จงัหวัด...................................  
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ส่วนที่ 2  ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1. ชื่อ-นามสกลุของผู้ให้สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………… 
 
2. ความเป็นเจ้าของพ้ืนที่ 
  เป็นเจ้าของพื้นที ่   เป็นบุคคลในครอบครัว    เป็นผู้เช่า 
 
3. ที่อยู่  (ตามข้อ 2) 

 บ้านเลขที…่…...……………………………….. หมู่ที…่…...………………………………... ต าบล……...……………………………….. 

 อ าเภอ……...…………………………………….. จังหวัด .................................................................................................. 

 เบอร์โทรศัพท์........................................................................................................................................................ 
 
4. เพศ            ชาย    หญิง 
 
5. อายุ          20-30 ป ี   31-40 ปี   41-50 ปี   51 ปีข้ึนไป 
 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด  
    ประถมศึกษา    มัธยมหรือเทียบเท่า 
    อนุปริญญา      ปริญญาตร ี   
    ปริญญาโท      สูงกว่าปริญญาโท 
 
7. อาชีพหลัก 
    เกษตรกร, ท านา, ท าไร่, ท าสวน    รับจ้างท่ัวไป 
    ค้าขาย   รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                     พนักงานเอกชน                 อื่นๆ ระบุ................................... 
 
8. รายได้ต่อเดือน 
    ต่ ากว่า 3,000 บาท    3,000 – 7,000 บาท 
    7,001 – 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
                     20,000 ขึ้นไป  
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนของเจ้าหน้าที่/ ผู้สัมภาษณ์ 
ช่ือ-นามสกลุ ผูส้ัมภาษณ.์.................................................................................................................................................. 
วัน/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพ่ือเกษตรกรรม 
 

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ระดับความรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นต่าง ๆ 
                   ระดับ 5  หมายถึง พึงพอใจต่อการให้บรกิารในประเด็นนี้มากทีสุ่ด โดยไม่ต้องแก้ไขปรับปรุง 

ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นนี้มากแตย่ังไม่สมบูรณ์นัก 
ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นนี้ปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นนี้น้อย 
ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นนี้น้อยที่สุด ใกล้ความไม่พึงพอใจ 

 

3.1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพ่ือเกษตรกรรม 
      โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 

ประเด็นค าถาม 
ความพึงพอใจ ระบุเหตุผลหากให้คะแนนในระดับ  

น้อย (2) หรือน้อยที่สุด (1) 5 4 3 2 1 
กระบวนการหรือขั้นตอนการให้บรกิาร 
1) ขั้นตอน/ระเบียบวิธีการ ในการขอรับบริการ มีความเหมาะสม ชัดเจน  ไม่ยุ่งยาก       
2) ส านกังานจัดรูปที่ดนิและจัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรม ใหบ้ริการไดต้ามขัน้ตอน    
    และระยะเวลาทีป่ระกาศไว้ 

      

ความสะดวกสบาย/ สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) การประชาสัมพันธ์บอกจุดใหบ้ริการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย       
2) การจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ หอ้งน้ าสะอาด  
    มีที่จอดรถ เป็นต้น อยา่งเพียงพอ และมีป้ายบอกทางส านักงานชัดเจน 

      

3) เจ้าหน้าทีอ่ านวยความสะดวกได้อย่างเหมาะสม       
ระยะเวลาการให้บริการ       
1) ส านักงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรมสามารถให้บริการแต่ละ 
    ครั้งได้รวดเร็ว 

      

2) การให้บริการตามล าดับทกุครั้ง       
การให้บริการของเจา้หน้าที่ 
1) เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเร่ืองที่ให้บริการเป็นอย่างดี       
2) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ (การพูดจา/มารยาท/การแต่งกายเรียบร้อย) และมี
ความเป็นมิตร  

      

3) เจ้าหน้าทีก่ระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ        
4) เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าในการให้บริการ ตอบขอ้ซักถาม โดยให้ข้อมลู 
ถูกต้อง ชัดเจน เพียงพอ 

      

5) การให้ความชว่ยเหลอืของเจ้าหนา้ที่ เช่น ติดตามเร่ืองที่เข้ารับบริการ เป็นตน้       
6) มีการให้บริการอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏบิัติ       
ความครอบคลุมและทั่วถึงของการใหบ้ริการ 
1) การให้บริการในงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรม ครอบคลุมทั่วถึง       
2) เจ้าหน้าที่ให้บริการได้ครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอน
สุดท้ายอย่างสมบูรณ์และครบถ้วน 

      

ความพึงพอใจด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานของกองทุนจัดรปูที่ดนิ 
1) การจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ า 
และการผลิตในระดับแปลงเกษตร มีประโยชน์ ตรงกับความต้องการของท่าน   

      

2) ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้การบริการจัดการน้ า
ด้วยตนเอง/รักษาสิ่งสาธารณูปโภคพื้นฐานที่รัฐสร้างให้ เช่น ถนน คู คลอง 
/ ในการท าเกษตรกรรม ฯลฯ 

      

 

3.2 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรม 
...................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 4  ทัศนคติต่อการก่อสร้างก่อนและหลังด าเนินโครงการจดัรปูท่ีดินและจดัระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรม 
 
“ทัศนคติ” หมายถึง ระดับ ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้สึก ต่อการใหบ้ริการในประเด็นตา่ง ๆ 
                   ระดับ 5  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รู้สึก เห็นดว้ยอย่างยิง่ 

ระดับ 4  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รู้สึก เห็นด้วย 
ระดับ 3  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รู้สึก เฉยๆ 
ระดับ 2  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รู้สึก ไม่เห็นด้วย 
ระดับ 1  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รู้สึก ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
4.1 ทัศนคตต่ิอการก่อสร้างก่อนด าเนินโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพ่ือเกษตรกรรม 
      โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 

ประเด็นค าถาม 
ระดับทัศนคต ิ ระบุเหตุผลหากให้คะแนนในระดับ  

น้อย (2) หรือน้อยที่สุด (1) 5 4 3 2 1 
1) ท่านคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการจัดรูปที่ดินและ
จัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรม 

      

2) การชี้แจงงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรมให้แก่เจ้าของที่ดิน 
มีความเหมาะสม และชัดเจน 

      

3) มีการแจ้ง ประชาสัมพันธ์ ขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวกับโครงการอย่างเพียงพอ       
4) การสอบถามความสมัครใจและการจดัท าบันทึกยินยอมเพื่อเขา้ร่วมโครงการ 
มีความเหมาะสม ชัดเจน และไม่ยุ่งยาก 

      

5) ท่านรับรู้ข้อมูลของผลประโยชน์ของงานก่อสร้างเพื่อการตัดสินใจเข้ารว่ม
โครงการ 

      

6) ท่านรับรู้ข้อมูลการเสียพื้นที่และค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างเพื่อการตัดสินใจเขา้
ร่วมโครงการ 

      

7) ท่านมีความจ าเป็นต้องมีคูส่งน้ าถึงแปลงเกษตร       
8) ท่านมีความจ าเป็นต้องมีคูระบายน้ าออกจากแปลงเกษตร       
9) ท่านมีความจ าเป็นต้องมีถนน ทางล าเลียงเข้าออกในแปลงเกษตร       
10) พื้นที่ท าการเกษตรของท่านมีการใช้น้ าที่เพียงพอในการท าการเกษตร       
11) ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นที่ต้องมีกลุม่บริหารจัดการน้ า       
12) ก่อนด าเนินโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรม  
ท่านคิดว่าชุมชน/พื้นที่ของท่านมีความสามัคคีในการใช้น้ าท าการเกษตร 

      

 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการให้บริการการก่อนด าเนินโครงการจัดรูปทีด่ินและจดัระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรม
...................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................... 
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4.2 ทัศนคตต่ิอการก่อสร้างหลังมีโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพ่ือเกษตรกรรม 
      โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 

ประเด็นค าถาม 
ระดับทัศนคต ิ ระบุเหตุผลหากให้คะแนนในระดับ  

น้อย (2) หรือน้อยที่สุด (1) 5 4 3 2 1 
1) การชี้แจงแบบ แนวกอ่สร้าง และท าความตกลงก าหนดแปลงที่ดินใหม่ เพื่อขอ
ความเห็นชอบจากเจา้ของที่ดิน มีความเหมาะสม และชัดเจน 

      

2) การด าเนนิการเกบ็รวบรวมเอกสารหลักฐานจากเจา้ของที่ดิน มีความเหมาะสม 
ชัดเจน และไม่ยุ่งยาก 

      

3) ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการก่อสร้างมีความรวดเร็วและเหมาะสม       
4) ความพึงพอใจตอ่ภาพรวมผลงานการก่อสร้าง       
5) ความพึงพอใจตอ่การสร้างถนนเข้าสูแ่ปลงท าการเกษตร       
6) เจ้าหน้าทีโ่ครงการมีความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าทีแ่ละมีความสม่ าเสมอ 
ในการออกตรวจเยีย่มพื้นที่โครงการ 

      

7) กิจกรรมที่ทางส านักงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรมจัดส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของเกษตรกร ในเขตโครงการฯ 

      

 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการให้บริการการหลังด าเนินโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพ่ือ
เกษตรกรรม
...................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................... 


