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บทคัดยอ 
 

  การสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวมโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อ
เกษตรกรรม ท่ีดําเนินกอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ไปปรับปรุงคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม
ใหดียิ่งข้ึน และทราบถึงทัศนคติของเกษตรกรท่ีมีตอการกอสรางท้ังกอนและหลังงานกอสรางโครงการจัดรูปท่ีดิน
และจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม จากเกษตรกรในพ้ืนท่ี จํานวน 2,468 คน เนื้อท่ีท้ังหมด 78,060 ไร โดยเครื่องมือ
ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถิติท่ีใชคือ การหาคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ประมวลผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษาครั้งนี้  พบวาเกษตรกรสวนมากท่ีตอบแบบสอบถามมีพ้ืนท่ีแปลงเกษตรอยูชวงกลาง
ของคูสงน้ํา จํานวน 1,060 ราย คิดเปนรอยละ 42.95 จากพ้ืนท่ีท้ังหมด เปนเจาของพ้ืนท่ี จํานวน 1,778 ราย 
คิดเปนรอยละ 72.04 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูชายจํานวน 1,300 ราย คิดเปนรอยละ 52.67 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 1,506 ราย คิดเปนรอยละ 61.02 การศึกษาสูงสุดสวนมากอยู
ระดับประถมศึกษา จํานวน 1,730 ราย คิดเปนรอยละ 70.10 มีอาชีพหลักเปน เกษตรกร ทํานา ทําไร ทําสวน 
จํานวน 2,178 ราย คิดเปนรอยละ 88.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนมากอยูท่ี 3,000 - 7,000 บาท จํานวน 
875 ราย คิดเปนรอยละ 35.45 

  ภาพรวมความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในระดับคะแนนความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 98.51 คาเฉล่ียเทากับ 4.72 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.482 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด
โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.81 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.472 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  สวนท่ี 2 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.33 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.492 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  สวนที่ 3 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.09 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.489 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
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คํานํา 
 

การจัดทํารายงานผลความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม ท่ีดําเนินกอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม
ใหดียิ่งข้ึน และทราบถึงทัศนคติของเกษตรกรท่ีมีตอการกอสรางท้ังกอนและหลังงานกอสรางโครงการจัดรูปท่ีดิน
และจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม จากเกษตรกรในพ้ืนท่ี จํานวน 2,468 คน เนื้อท่ีท้ังหมด 78,060 ไร สวนติดตาม
และประเมินผล แบงการศึกษาออกเปนข้ันตอน เริ่มตั้งแตการรวบรวมขอมูลเบื้องตน การลงขอมูล การประมวลผล 
ตลอดจนถึงบทสรุปและขอคิดเห็น เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการประกอบการประเมินผลการดําเนินงานกองทุน
จัดรูปท่ีดินตามเกณฑตัวชี้วัด ดานความพึงพอใจและทัศนคติของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมใหดียิ่งข้ึนตอไป รวมท้ังใหผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในดานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ 

การดําเนินโครงการฯ ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดตามวัตถุประสงค เนื่องจากไดรับความรวมมือ
เปนอยางดีจากเกษตรกรทุกทานท่ีเขารวมโครงการในการตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
และสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 1-35 ท่ีรายงานผลการดําเนินงานความพึงพอใจ
ของเกษตรกรมายังสวนติดตามและประเมินผล  สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง จนภารกิจสําเร็จลุลวงไปดวยด ี
คณะผูจัดทําจึงขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย หากรายงานฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด คณะผูจัดทํา
ตองขออภัยและโปรดแจงใหทราบเพ่ือดําเนินการแกไขตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กองทุนจัดรูปท่ีดิน (สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง) ไดรวมจัดทําบันทึก
ขอตกลงและการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมกับกรมบัญชีกลาง
และบริษัทท่ีปรึกษา (ทริส) คอรเปเรช่ัน จํากัด ไว 6 ดาน ดังนี ้

  ดานท่ี 1 การเงิน 
   ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 รอยละของหนี้ท่ีสามารถจัดเก็บไดตอจํานวนหนี้ท่ีครบกําหนดชําระ
ตามสัญญา 
   ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 รอยละของหนี้ท่ีผิดนัดชําระท่ีสามารถจัดเก็บไดตอหนี้ท่ีผิดนัดชําระ
ท้ังหมด 

  ดานท่ี 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
   ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 การพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินผลลัพธและ
ผลกระทบของทุนหมุนเวียน (ตัวช้ีวัดรวม) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 ความพึงพอใจและทัศนคติของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูป
ท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 ระดับความสําเร็จของผลลัพธ (Output) และผลกระทบ (Impact) 
จากการดําเนินการกอสรางโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม 

  ดานท่ี 3 การปฏิบัติการ 
   ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 รอยละคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําเร็จการดําเนินการจัดรูปท่ีดิน
และจัดระบบน้ําเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
    3.1.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการกอสรางการจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําไดแลวเสร็จเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
    3.1.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการสํารวจการจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําไดแลวเสร็จเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
    3.1.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการออกแบบจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําไดแลวเสร็จเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
   ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 รอยละความสําเร็จของโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา
และการผลิตในระดับแปลงเกษตร 

  ดานท่ี 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน  
   ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
   ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 การตรวจสอบภายใน 
   ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 

  ดานท่ี 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และ
ลูกจาง  
   ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
   ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  ดานท่ี 6 การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง (ตัวช้ีวัดรวม 2 ตัว) 
   ตัวช้ีวัดท่ี 6.1 การใชจายเงินตามแผนการใชจายท่ีไดรับอนุมัติ 
   ตัวช้ีวัดท่ี 6.2 การดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบการจายเงิน และการรับเงินของทุน
หมุนเวียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
หลักการและเหตุผล 
  ภารกิจหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งของสํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง กรมชลประทาน คือการขยาย
พื้นท่ีจัดรูปท่ีดิน โดยดําเนินการจัดทําระบบโครงสรางพื้นฐานอันจําเปนสําหรับการทําการเกษตร เพื่อพัฒนาให
เปนแหลงผลิตสินคา สามารถเพิ่มผลผลิต ลดตนทุนการผลิต และเพิ่มมูลคาสินคาเกษตรแลว ยังไดดําเนินการ
พัฒนาการเกษตรหลังกอสรางจัดรูปท่ีดินแลวอยางตอเนื่อง โดยมีการฝกอบรม ท้ังนี้เพื่อพัฒนากระบวนการทาง
ความคิดและเพิ่มทักษะใหแกเกษตรกรผูเขารวมโครงการ โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรใหดีข้ึนอยางเปนรูปธรรมและเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
  ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการตามแผนงานจัดรูปท่ีดิน บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย ท่ีกําหนด
สามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหารโครงการและการติดตามผลความกาวหนาของกิจกรรมอยางตอเนื่อง ใน
ระหวางท่ีโครงการดําเนินอยู ท้ังนี้เพื่อเตรียมความพรอมท่ีจะทําการแกไขใหกับทองท่ีท่ีโครงการเกิดปญหาหรือ 
ไมเปนไปตามแผน  ผูบริหารและเจาหนาท่ีสามารถตัดสินใจไดอยางมีระบบและมีภาวะวิสัยท่ีดี จึงจําเปนตองมี
ระบบติดตามประเมินผลและรายงานผลอยางตอเนื่อง 
  การประเมินผลความพึงพอใจหลังจากการกอสรางจัดรูปท่ีดินของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ
เปนอีกภารกิจหนึ่งท่ีจะเปนดัชนีตัวช้ีวัดอีกคาหนึ่งท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของงานจัดรูปท่ีดินและการ
ประเมินผลครั้งนี้จะครอบคลุมถึงปญหา อุปสรรค ทางดานสาธารณูปการพื้นฐานทางการเกษตร ตลอดจนการ
สัญจรเขาสูแปลงเพาะปลูกกอนมีโครงการจัดรูปท่ีดิน รวมท้ังการเปล่ียนแปลงจากส่ิงกอสรางจัดรูปท่ีดินท่ีเกษตรกร
ไดรับ เกิดผลในทางใด ตลอดจนทัศนะของเกษตรกร 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของเกษตรกรท่ีมีตอการกอสรางงานจัดระบบน้ํากอนและหลัง
โครงการฯ และขอเสนอแนะตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน โดยใชแบบสัมภาษณท้ัง
ปลายปดและเปด ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลการเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพือ่เกษตรกรรม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อ

เกษตรกรรม 
สวนท่ี 4 ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพือ่

เกษตรกรรม 

การสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรในครั้งนี้  สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง ไดจัดทําแผนโครงการจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม ตามตัวช้ีวัดท่ี 2.1 ความพึงพอใจและทัศนคติของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ
จัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม จํานวน 75 โครงการ ดังนี้ 

1. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 1   
  โครงการท่ี 1 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําแมแหลงหลวง ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 2 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําโปงจอ (สวนท่ี 2 ระยะท่ี 1) 
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2. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 2 
  โครงการท่ี 3 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําน้ําจุน (ฝงขวา) 
  โครงการท่ี 4 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมวังฝงซาย (แมปุง) ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 5 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายแมแกว ระยะท่ี 4   

3. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 4 
  โครงการท่ี 6 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําฝายคลองตรอน สวนท่ี 4 

4. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 5 
  โครงการท่ี 7 งานจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษามโนรมย สวนท่ี 6 

5. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 6 
  โครงการท่ี 8 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาดงเศรษฐี 

6. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 7 
โครงการท่ี 9 งานจัดระบบน้ําโครงการแมทาแพ ระยะท่ี 7 

  โครงการท่ี 10 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้าํแมสอง สาย LMC ระยะท่ี 5 
  โครงการท่ี 11 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้าํแมคําปอง ระยะท่ี 1 

7. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 8 
  โครงการท่ี 12 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายทากระดานฝงซาย ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 13 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายทากระดานฝงซาย ระยะท่ี 3 

โครงการท่ี 14 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาวังยาง-หนองขวัญ (คลองขวัญ) 
ระยะท่ี 1 

โครงการท่ี 15 งานซอมแซมงานจัดระบบน้ําโครงการฝายแมจะเรา 

8. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 9 
  โครงการท่ี 16 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรกัษากุมภวาป สถานีสูบน้ํา P5 ระยะท่ี 1 
  โครงการท่ี 17 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากุมภวาป สถานีสูบน้ํา P6A ระยะท่ี 3 

โครงการท่ี 18 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรกัษากุมภวาป สถานีสูบน้ํา P7 ระยะท่ี 2 
โครงการท่ี 19 งานจัดระบบน้ําสถานีสูบน้ําบานหนองทุม ระยะท่ี 3 

9. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 10 
  โครงการท่ี 20 งานจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาหวยโมง 
  โครงการท่ี 21 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการอางเก็บน้ําหวยบังพวน สาย 005,011,013,017 
RMC 

10. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 11 
โครงการท่ี 22 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาน้ําอูน (คูสงน้ําสาย 15 

คลอง L-1L-2L) 

11. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 12 
  โครงการท่ี 23 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงนํ้าและบํารุงรักษาหนองหวาย (คลอง 2L-RMC) 
ระยะท่ี 3 
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  โครงการท่ี 24 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาหนองหวาย (คลอง 6R-LMC 
และ LMC) 

12. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 13 
โครงการท่ี 25 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาลําปาว ระยะท่ี 1 

13. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 15 
โครงการท่ี 26 งานจัดระบบน้ําโครงการเข่ือนยโสธร P5 ระยะท่ี 6 
โครงการท่ี 27 งานจัดระบบน้ําโครงการเข่ือนลําเซบก ระยะท่ี 1 
โครงการท่ี 28 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการโดมนอย ระยะท่ี 1 

14. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 16 
โครงการท่ี 29 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้าํหวยต๊ิกชู ระยะท่ี 3 
โครงการท่ี 30 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําหวยตามาย ระยะท่ี 3 

15. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 17  
โครงการท่ี 31 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการอางเก็บน้ําหวยสวาย ระยะท่ี 1 

  โครงการท่ี 32 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาทุงสัมฤทธิ์ (คลอง 2L-MC) ระยะท่ี 4 
  โครงการท่ี 33 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาทุงสัมฤทธิ์ (คลอง 4L-MC) ระยะท่ี 5 
  โครงการท่ี 34 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําลํานางรอง ระยะท่ี 2 

16. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 18 
  โครงการท่ี 35 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาคลองสียัด ระยะท่ี 8 
  โครงการท่ี 36 งานจัดระบบน้ําโครงการหวยโสมง ระยะท่ี 4 

17. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 19  
โครงการท่ี 37 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาประแสร ระยะท่ี 6 

  โครงการท่ี 38 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาประแสร ระยะท่ี 7 

18. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 21 
โครงการท่ี 39 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาเจาเจ็ด-บางยี่หน 

19. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 23 
โครงการท่ี 40 งานจัดระบบน้ําโครงการชลประทานชัยนาท ระยะท่ี 1 

20. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพือ่เกษตรกรรมท่ี 24 
  โครงการท่ี 41 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาชัณสูตร สาย 4 (1L-1R) 
และ สาย 6 (1L-1R) 

21. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 25 
  โครงการท่ี 42 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงนํ้าและบํารุงรักษาชัณสูตร (คลอง 1R-3L-1R) 
ระยะท่ี 2 

22. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 26 
    โครงการท่ี 43 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาสองพี่นอง (บานยาง)   
  โครงการท่ี 44 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาสองพี่นอง (บานยางไทย) 
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โครงการท่ี 45 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงนํ้าและบํารุงรักษาสองพ่ีนอง (บานยางดอนไฮ) 
โครงการท่ี 46 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาสามชุก (บานสระ) 

23. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 27 
  โครงการท่ี 47 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาทามะกา ระยะท่ี 1 
  โครงการท่ี 48 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพนมทวน ระยะท่ี 1 
  โครงการท่ี 49 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากําแพงแสน (สวนท่ี 2) 
ระยะ 2 
  โครงการท่ี 50 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากําแพงแสน (คลอง 1ซาย - 5ซาย) 
ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 51 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพนมทวน (คลอง 1ซาย) ระยะท่ี 1 

โครงการท่ี 52 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพนมทวน (คลอง 1ซาย 
-2ซาย) สวนท่ี 2 

24. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 29 
โครงการท่ี 53 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาราชบุรีฝงขวา คูสงน้ํา

สาย 13 (1R-21L-1R) 
โครงการท่ี 54 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาราชบุรีฝงขวา คูสงน้ํา

สาย 1 (1R-21L-1R) 
โครงการท่ี 55 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาราชบุรีฝงขวา คูสงน้ํา

สาย 1 (21L-1R) และ สาย 3 (21L-1R) 
  โครงการท่ี 56 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาราชบุรีฝงขวา คูสงน้ํา
สาย 1,2,3,4,5, และ 6(3L-22L-1R) 

โครงการท่ี 57 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาเพชรบุรี โซนสงน้ํา 5 

25. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 30  
  โครงการท่ี 58 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปราณบุรี ระยะท่ี 4 
  โครงการท่ี 59 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปราณบุรี ระยะท่ี 5 

26. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 31  
  โครงการท่ี 60 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาลุมน้ําปากพนังตอนบน (อางเก็บน้ํา
หวยน้ําใส) ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 61 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปากพนังตอนบน สวนท่ี 1 

27. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 32  
          โครงการท่ี 62 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองไชยา ระยะท่ี 1 
  โครงการท่ี 63 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองไชยา ระยะท่ี 3 
  โครงการท่ี 64 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองปกาไสย ระยะท่ี 3 
  โครงการท่ี 65 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําบางกําปรัด ระยะท่ี 2 

28. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 33  
  โครงการท่ี 66 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาระโนด-กระแสสินธ ระยะท่ี 7 
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  โครงการท่ี 67 งานจัดระบบน้ําโครงการปลักปลิง ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 68 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายบานพราว ระยะท่ี 4   

29. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 34 
โครงการท่ี 69 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองนางนอย คลอง RMC ระยะท่ี 2 

30. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 35 
  โครงการท่ี 70 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลควนโนรี) ระยะท่ี 3 
  โครงการท่ี 71 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลบางโกระ) ระยะท่ี 1 
  โครงการท่ี 72 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลสาคอใต) ระยะท่ี 1 

โครงการท่ี 73 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลปะกาฮะรัง) 
ระยะท่ี 1 

โครงการท่ี 74 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลปาไร) ระยะท่ี 2 
โครงการท่ี 75 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (คลองRMC 

ตําบลลุโบะยิไร) ระยะท่ี 1 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
  ระยะเวลาดําเนินงานระหวางเดือนมีนาคม – กันยายน 2563 

 
คณะผูจัดทําและประสานงานโครงการฯ 

1. ผูอํานวยการสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 1 – 35 
2. นางแนงนอย  ฤกษถนอม  ผูอํานวยการสวนติดตามและประเมินผล 
3. นายยุทธประวีร  ขัติยวงศ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
4. นางสาวจิรวนิต  สงรัศมี  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 
สถานท่ีติดตอรายละเอียด 
  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี สวนติดตามและประเมินผล สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง 
กรมชลประทาน ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท 0 2669 
3553 โทรสาร 0 2669 1636 
 
 



บทท่ี 2 
หลักเกณฑ ทฤษฎี และวิธีดําเนินการศึกษา 

   
  ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดิน พิจารณาจากความพึงพอใจเกษตรกร
ท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

  ประชากรท่ีศึกษา คือ กลุมเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการงานกอสรางจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม ซ่ึงไดระบุในแผนงานโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ท่ีไดรับอนุมัติแลว (จํานวนเกษตรกร 2,468 ราย) โดยท่ี 
  1. การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการครอบคลุมทุกกลุม โดยกําหนดใหวิธีการวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา เชน คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เปนตน 
เพ่ือสรุปลักษณะตัวอยาง และสามารถใชเปนตัวแทนของขอมูลได และจํานวนตองเปนไปตามหลักการทางสถิติ 
อยางนอยตองเปนตามหลักการ Yamane การกําหนดกลุมตัวอยางตองครอบคลุมทุกกลุมผูใชบริการ การสุม
ตัวอยางตองกําหนดวิธีการท่ีชัดเจน เชน การสุมอยางเปนระบบ (Systematic Sampling) หรือการสุมตัวอยาง
ใชการสุมตามสัดสวน (Proportional random sampling) เปนตน รวมท้ังตองมีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
จากคําถามปลายเปด จําแนกตามประเด็นตางๆ เชน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการของ
ผูใชบริการ เปนตน  
  2. ใชแบบสอบถามรวมท้ังการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยกําหนดความพึงพอใจ
ตาม Likert Scale ออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงของแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลผลเปนดังตอไปนี ้

เกณฑการใหคะแนน เกณฑการแปลผล คาเกณฑวัด (รอยละ) 
ระดับท่ี 1 พึงพอใจนอยท่ีสุด 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอยท่ีสุด 65 
ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 70 
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 75 
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 80 
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 85 

การปรับคาเกณฑวัด -/+5 
3. แบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย กอนการดําเนินการสํารวจ

ตองไดรับการพิจารณารวมกับกรมบัญชีกลางและบริษัทท่ีปรึกษา (ทริส) ภายในไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ 
2563 ท้ังนี้ ในแบบสอบถามควรมีขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีสามารถสุมตัวอยางผลการสํารวจได เชน e-mail 
หรือหมายเลขโทรศัพท เปนตน (ถามี) 
  4. การสํารวจครอบคลุมใน 6 ประเด็น ไดแก 
   1) การใหบริการของเจาหนาท่ี 
   2) กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
   3) ระยะเวลาการใหบริการ 
   4) ความสะดวกสบายสิ่งอํานวยความสะดวก 
   5) ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 
   6 ความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของเงินทุนฯ เปนตน 
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  5. แนวทางการสํารวจแบบสอบถามและรูปแบบการประมวลผลตองไดรับการหารือและพิจารณา
รวมกับกรมบัญชีกลางและท่ีปรึกษาฯ กอนดําเนินการสํารวจโดยใหจัดสงกรมบัญชีกลางและบริษัทท่ีปรึกษา
ภายในไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  6. การรายงานผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ ใหสงสําเนาสรุปรายงานผลการวิเคราะห
การสํารวจฯ พรอมแบบสอบถามท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจใหกับกรมบัญชีกลางและบริษัทท่ีปรึกษาฯ 

  การศึกษาครั้งนี้ มีความมุงหมายตองการท่ีจะทราบถึงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ระดับทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูป
ท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม และระดับทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบ
น้ําเพ่ือเกษตรกรรม ซ่ึงมีวิธีดําเนินการศึกษา  ดังนี้ 
   1) ประชากร 
   2) กลุมตัวอยาง 
   3) เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
   4) การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากร (เกษตรกรในเขตโครงการฯ) 
  เกษตรกรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ เกษตรกรผูท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรมท่ี 1-35 จํานวน 2,468 ราย ในพ้ืนท่ี 78,060 ไร   
 
วิธีการเลือกตัวอยาง 
  การเลือกตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เปนการเลือกตัวอยางท่ีคอนขางงาย 
โดยมีเกณฑในการเลือกดังนี้ 
  1. ใหหมายเลขแกประชากรในแตละหนวย คือหมายเลข 1 ถึง N 
  2. เลือกหนวยเริ่มตน หรือหนวยแรกของตัวอยาง วิธีการเลือกจะกลาวถึงในขอ ก. และ ข. 
  3. ใหเลือกหนวยถัดไปท่ีหางจากหนวยท่ีเพ่ิงถูกเลือกเปนชวงเทาๆ กัน นั่นคือ หนวยท่ี 1 จะ
หางจากหนวยท่ี i - 1 และหนวยท่ี i + 1 เทาๆกันจนไดครบตามขนาดตัวอยางท่ีกําหนดให เม่ือขนาดของ
ประชากรเปน N และขนาดตัวอยาง = n 
 
กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง คือ กลุมประชากรท่ีไดจากการสุมตัวอยาง ท่ีใชการสุมตัวอยางแบบมีระบบ 
(Systematic random sampling) 

  
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
  แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสรางข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการศึกษาท่ีกําหนด แบงออกเปน 2 สวน คือ 
   1. แบบสอบถามปลายปด (Cozened questionnaire) คือแบบสอบถามท่ีกําหนดคําถาม
และมีคําตอบใหผูเลือกตอบวิธีนี้เปนท่ียอมรับ คือทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงในเรื่อง ซ่ึงผูตอบไมอาจบอกไดดวยวิธี
อ่ืนใหทันตอการศึกษาในเวลาอันสั้น ประหยัดคาใชจาย ไมจําเปนตองอาศัยความชํานาญในการเก็บขอมูล นอกจาก
สรางแบบสอบถาม และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติไดงาย 
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 2. แบบสอบถามปลายปด (Open ended Questionnaire) คือแบบสอบถามท่ีกําหนด
คําถามท่ีกําหนดคําถามและไมมีคําตอบใหผูตอบแบบเลือกตอบ เปดโอกาสใหผูตอบเลือกตอบเองตามตองการ 
คําตอบท่ีไดรับจะมีความแตกตางกัน 
แบบสอบถาม แบงเปน 4 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลการเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินจังหวัด/โครงการจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม 
  สวนท่ี 4 ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม 

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นตาง ๆ 
   ระดับ 5  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้มากท่ีสุด โดยไมตองแกไขปรับปรุง 

ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้มากแตยังไมสมบูรณนัก 
ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้ปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้นอย 
ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้นอยท่ีสุด ใกลความไมพึงพอใจ 

 
“ทัศนคต”ิ หมายถึง ระดับ ความคิดเห็น มุมมอง ความรูสึก ตอการใหบริการในประเด็นตาง ๆ 
  ระดับ 5  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับ 4  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เห็นดวย 
  ระดับ 3  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เฉยๆ 
  ระดับ 2  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก ไมเห็นดวย 
  ระดับ 1  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาแลว จึงนําขอมูลมาจัดทําตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การบรรณาธิการขอมูลดวยมือ (Manual data editing) เปนการทําการตรวจสอบความ
ครบถวนสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามดวยมือ 
  2. การลงรหัส (Coding) เปนการกําหนดรหัสของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดใหเปนตัวเลขท่ี
สามารถนําไปคํานวณได 
  3. การแปลงผันขอมูล (Data Conversion) เปนการเปลี่ยนแปลงบางอยางเก่ียวกับขอมูล เชน
เปลี่ยนจากรหัสแอสกีเปนรหัสเอ็บซีดิก หรืออาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเก็บขอมูลจากสื่อชนิดหนึ่งเปนอีก
ชนิดหนึ่ง เชน จากแถบบันทึกเปนจานบันทึก เปนตน  
  4. การคํานวณและการแสดงผลลัพธ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
สูตรคํานวณ 

จํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด x 100 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. ขอมูลสวนท่ี 1 และ 2 ใชวิธีการคิดคารอยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบ
ขอมูล 
  2. ขอมูลสวนท่ี 3 และ 4 ท่ีเก่ียวกับทัศนคติและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใชวิธี
ของ Likret Scale โดยแบงเปน 5 อันดับ ซ่ึงของแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลผลเปน
ดังตอไปนี้ 

เกณฑการใหคะแนน เกณฑการแปลผล 
ระดับท่ี 1 พึงพอใจนอยท่ีสุด 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

  3. ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 



บทท่ี 3 
ผลการศึกษา 

 
  สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง  ไดรวบรวมขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขา
รวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พ้ืนท่ีท่ีใชในการสํารวจ
ขอมูล จํานวน 78,060 ไร ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2,468 ราย และนําขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรโดยใชหลักเกณฑ Likert Scale ในระดับท่ี 4 คือพึงพอใจมาก (ชวงคะแนน 3.41 - 4.20) และระดับ
ท่ี 5 คือพึงพอใจมากท่ีสุด (ชวงคะแนน 4.21 - 5.00) นํามาคํานวณไดผลสรุปดังนี้ 

  ภาพรวมความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในระดับคะแนนความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 98.51 คาเฉล่ียเทากับ 4.72 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.482 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด
โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.81 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.472 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  สวนท่ี 2 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.33 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.492 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  สวนที่ 3 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.09 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.489 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
ตารางท่ี 1 : จํานวนพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลของโครงการและจํานวนเกษตรกรผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลโครงการ จํานวน 

พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล (ไร) 78,060 
เกษตรกรท่ีเก็บขอมูล (ราย) 2,468 

จากตาราง แสดงพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล จํานวน 78,060 ไร และจํานวนเกษตรกรท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 2,468 ราย 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 2 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 

1. พ้ืนท่ีแปลงเกษตร   
ชวงตนของคูสงน้ํา 712 28.85 
ชวงกลางของคูสงน้ํา 1,060 42.95 
ชวงปลายของคูสงน้ํา 696 28.20 

รวม 2,468 100.00 
2. ความเปนเจาของพ้ืนท่ี   
เปนเจาของพ้ืนท่ี 1,778 72.04 
เปนบุคคลในครอบครัว 526 21.31 
เปนผูเชา 164 6.65 

รวม 2,468 100.00 
3. เพศ   
ชาย 1,300 52.67 
หญิง 1,168 47.33 

รวม 2,468 100.00 
4. ชวงอายุ   
20 - 30 ป 43 1.74 
31 - 40 ป 217 8.79 
41 - 50 ป 702 28.44 
51 ปข้ึนไป 1,506 61.02 

รวม 2,468 100.00 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษา 1,730 70.10 
มัธยมหรือเทียบเทา 578 23.42 
อนุปริญญา 86 3.48 
ปริญญาตรี 70 2.84 
ปริญญาโท 4 0.16 
สูงกวาปริญญาโท 0 0.00 

รวม 2,468 100.00 
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ตารางท่ี 2 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 

6. อาชีพหลัก   
เกษตรกร, ทํานา, ทําไร, ทําสวน 2,178 88.25 
รับจางท่ัวไป 182 7.37 
คาขาย 50 2.03 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 1.30 
พนักงานเอกชน 8 0.32 
อ่ืนๆ 18 0.73 

รวม 2,468 100.00 
7. รายไดตอเดือน   
ต่ํากวา 3,000 บาท 590 23.91 
3,000 - 7,000 บาท 875 35.45 
7,001 - 10,000 บาท 754 30.55 
10,001 - 20,000 บาท 175 7.09 
20,000 ข้ึนไป 74 3.00 

รวม 2,468 100.00 

จากตาราง สรุปไดวาการเก็บขอมูลของเกษตรกรสวนมากอยูชวงกลางของคูสงน้ํา จํานวน 1,060 ราย คิดเปน
รอยละ 42.95 เปนเจาของพ้ืนท่ี จํานวน 1,778 ราย คิดเปนรอยละ 72.04 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปน
ผูชายจํานวน 1,300 ราย คิดเปนรอยละ 52.67 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 1,506 ราย 
คิดเปนรอยละ 61.02 การศึกษาสูงสุดสวนมากอยูระดับประถมศึกษา จํานวน 1,730 ราย คิดเปนรอยละ 70.10 
มีอาชีพหลักเปน เกษตรกร ทํานา ทําไร ทําสวน จํานวน 2,178 ราย คิดเปนรอยละ 88.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
สวนมากอยูท่ี 3,000 - 7,000 บาท จํานวน 875 ราย คิดเปนรอยละ 35.45  
 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม  
  การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
ครั้งนี้ สํารวจใน 6 ประเด็น ไดแก 
  1) กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
  2) ความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความสะดวก 
  3) ระยะเวลาการใหบริการ 
  4) การใหบริการของเจาหนาท่ี 
  5) ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 
  6) ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของกองทุนจัดรูปท่ีดิน 
ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 : ตารางแสดงความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 97.33 4.65 0.530 มากท่ีสุด 
2) ความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความสะดวก 99.10 4.73 0.463 มากท่ีสุด 

3) ระยะเวลาการใหบริการ 97.99 4.71 0.499 มากท่ีสุด 

4) การใหบริการของเจาหนาท่ี 99.55 4.77 0.432 มากท่ีสุด 

5) ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 100.00 4.68 0.470 มากท่ีสุด 

6) ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานของกองทุนจัดรูปท่ีดิน 

98.66 4.73 0.473 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 98.81 4.73 0.472 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบวาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 
คิดเปนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.470 อยูในเกณฑระดับมาก
ท่ีสุด อันดับท่ี 2 คือการใหบริการของเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 99.55 คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.432 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด และอันดับท่ี 3 คือความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความ
สะดวก คิดเปนรอยละ 99.10 คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.463 อยูในเกณฑระดับ
มากท่ีสุด 

 

 

   

3.1) กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ สํารวจใน 3 ประเด็น คือ  
3.1.1 ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการ ในการขอรับบริการ มีความเหมาะสม ชัดเจน ไมยุงยาก  
3.1.2 มีการสื่อสาร ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการในการขอรับบริการท่ีชัดเจน  
3.1.3 สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ใหบริการไดตามข้ันตอน

ท่ีประกาศไว ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการ ในการขอรับบริการ  
มีความเหมาะสม ชัดเจน ไมยุงยาก 

97.33 4.68 0.524 มากท่ีสุด 

2) มีการสื่อสาร ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการในการ
ขอรับบริการท่ีชัดเจน 

95.99 4.63 0.564 มากท่ีสุด 

3) สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม ใหบริการไดตามข้ันตอนท่ีประกาศไว 

98.66 4.65 0.506 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 97.33 4.65 0.530 มากท่ีสุด 

จากตาราง  พบวา 
  ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการ ในการขอรับบริการ มีความเหมาะสม ชัดเจน ไมยุงยาก ไดคะแนนรอยละ 
97.33 คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.524 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  มีการสื่อสาร ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการในการขอรับบริการท่ีชัดเจน ไดคะแนนรอยละ 95.99 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.564 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ใหบริการไดตามข้ันตอนท่ีประกาศไว 
ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.506 อยูในเกณฑระดับมาก
ท่ีสุด 

  3.2) ความสะดวกสบาย/ส่ิงอํานวยความสะดวก สํารวจใน 3 ประเด็น คือ 
   3.2.1 การประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 
   3.2.2 การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ หองน้ําสะอาด มีท่ี
จอดรถ เปนตน อยางเพียงพอ และมีปายบอกทางสํานักงานชัดเจน 
   3.2.3 เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกไดอยางเหมาะสม ดังตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 ความสะดวกสบาย/ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) การประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการท่ีชัดเจน
และเขาใจงาย 

100.00 4.77 0.421 มากท่ีสุด 

2) การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอ
รับบริการ หองน้ําสะอาด มีท่ีจอดรถ เปนตน 
อยางเพียงพอ และมีปายบอกทางสํานักงานชัดเจน 

98.66 4.65 0.506 มากท่ีสุด 

3) เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกไดอยางเหมาะสม 98.66 4.77 0.452 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 99.10 4.73 0.463 มากท่ีสุด 

จากตาราง  พบวา 
  การประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ไดคะแนนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ย
เทากับ 4.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.421 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
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  การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ หองน้ําสะอาด มีท่ีจอดรถ เปนตน 
อยางเพียงพอ และมีปายบอกทางสํานักงานชัดเจน ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.506 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกไดอยางเหมาะสม ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.452 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  3.3) ระยะเวลาการใหบริการ สํารวจใน 2 ประเด็น คือ  
3.3.1 สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมสามารถใหบริการในแต

ละครั้งไดอยางรวดเร็วเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  
3.3.2 การใหบริการตามลําดับทุกครั้ง ดังตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 ระยะเวลาการใหบริการ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม สามารถใหบริการในแตละครั้งได
อยางรวดเร็วเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

97.33 4.67 0.528 มากท่ีสุด 

2) การใหบริการตามลําดับทุกครั้ง 98.66 4.75 0.468 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 97.99 4.71 0.499 มากท่ีสุด 

จากตาราง  พบวา 
  สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม สามารถใหบริการในแตละครั้งไดอยาง
รวดเร็วเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว ไดคะแนนรอยละ 97.33 คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.528 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  การใหบริการตามลําดับทุกครั้ง ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.468 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  3.4) การใหบริการของเจาหนาท่ี สํารวจใน 6 ประเด็น คือ  
3.4.1 เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการเปนอยางดี  
3.4.2 เจาหนาท่ีมีความสุภาพ (การพูดจา/มารยาท/การแตงกายเรียบรอย) และมี

ความเปนมิตร  
3.4.3 เจาหนาท่ีกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 
3.4.4 เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําในการใหบริการ ตอบขอซักถาม โดยใหขอมูล 

ถูกตอง ชัดเจน  
3.4.5 การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี เชน ติดตามเรื่องท่ีเขารับบริการ เปนตน

เพียงพอ 
3.4.6 มีการใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 การใหบริการของเจาหนาท่ี 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการเปนอยางด ี 100.00 4.77 0.421 มากท่ีสุด 
2) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ (การพูดจา/มารยาท/
การแตงกายเรียบรอย) และมีความเปนมิตร 

100.00 4.75 0.438 มากท่ีสุด 

3) เจาหนาท่ีกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 98.66 4.81 0.425 มากท่ีสุด 

4) เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําในการใหบริการ 
ตอบขอซักถาม โดยใหขอมูลถูกตอง ชัดเจน 

100.00 4.75 0.438 
มากท่ีสุด 

5) การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี เชน 
ติดตามเรื่องท่ีเขารับบริการ เปนตนเพียงพอ 

98.66 4.76 0.460 
มากท่ีสุด 

6) มีการใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 100.00 4.77 0.421 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 99.55 4.77 0.432 มากท่ีสุด 

จากตาราง  พบวา 
  เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการเปนอยางดี ไดคะแนนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.421 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  เจาหนาท่ีมีความสุภาพ (การพูดจา/มารยาท/การแตงกายเรียบรอย) และมีความเปนมิตร  
ไดคะแนนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.438 อยูในเกณฑระดับ
มากท่ีสุด 
  เจาหนาท่ีกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.425 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําในการใหบริการ ตอบขอซักถาม โดยใหขอมูลถูกตอง ชัดเจน 
ไดคะแนนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.438 อยูในเกณฑระดับ
มากท่ีสุด 
  การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี เชน ติดตามเรื่องท่ีเขารับบริการ เปนตนเพียงพอ ไดคะแนน
รอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.76 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.460 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  มีการใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ไดคะแนนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.421 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

3.5) ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ สํารวจในประเด็น คือ  
3.5.1 การใหบริการในงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ครอบคลุมท่ัวถึง 

ดังตารางท่ี 3.5 

ตารางท่ี 3.5 ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) การใหบริการในงานจดัรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม ครอบคลุมท่ัวถึง 

100.00 4.68 0.470 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 100.00 4.68 0.470 มากท่ีสุด 
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จากตาราง  พบวา 
  การใหบริการในงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ครอบคลุมท่ัวถึง ไดคะแนน
รอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.470 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  3.6) ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนจัดรูปท่ีดิน สํารวจใน 
2 ประเด็น คือ  

3.6.1 การจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูในเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา 
และการผลิตในระดับแปลงเกษตร มีประโยชน ตรงกับความตองการของทาน 

3.6.2 ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหการบริการจัดการน้ํา
ดวยตนเอง/รักษาสิ่งสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีรัฐสรางให เชน ถนน คู คลอง/ในการทําเกษตรกรรม ฯลฯ ดังตาราง 
ท่ี 3.6 

ตารางท่ี 3.6 ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนจัดรูปท่ีดิน 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) การจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูในเรื่องการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา และการผลิต
ในระดับแปลงเกษตร มีประโยชน ตรงกับความ
ตองการของทาน 

98.66 4.71 0.487 มากท่ีสุด 

2) ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหการบริการจัดการน้ําดวยตนเอง/
รักษาสิ่งสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีรัฐสรางให เชน 
ถนน คู คลอง/ในการทําเกษตรกรรม ฯลฯ 

98.66 4.76 0.460 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 98.66 4.73 0.473 มากท่ีสุด 

จากตาราง  พบวา 
  การจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูในเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา และการผลิต
ในระดับแปลงเกษตร มีประโยชน ตรงกับความตองการของทาน ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.71 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.487 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหการบริการจัดการน้ําดวยตนเอง/รักษา
สิ่งสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีรัฐสรางให เชน ถนน คู คลอง/ในการทําเกษตรกรรม ฯลฯ ไดคะแนนรอยละ 98.66 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.76 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.460 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
 

 

 

 

 
 
 
 



- 19 - 
 

สวนท่ี 4 ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
ตารางท่ี 4 : ทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) ทานคาดวาจะไดรับประโยชนจากการเขารวม
โครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

98.66 4.69 0.492 มากท่ีสุด 

2) การชี้แจงงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรมใหแกเจาของท่ีดิน มีความเหมาะสม 
และชัดเจน 

97.33 4.71 0.514 มากท่ีสุด 

3) มีการแจง ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับ
โครงการอยางเพียงพอ 

97.32 4.72 0.508 มากท่ีสุด 

4) การสอบถามความสมัครใจ/การยินยอม เพ่ือเขา
รวมโครงการมีความเหมาะสม ชัดเจน และไมยุงยาก 

97.33 4.69 0.519 มากท่ีสุด 

5) ทานรับรูขอมูลของผลประโยชนของงานกอสราง
เพ่ือการตัดสินใจเขารวมโครงการ 

98.66 4.72 0.481 มากท่ีสุด 

6) ทานรับรูขอมูลการเสียพ้ืนท่ีและคาใชจายใน
การกอสรางเพ่ือการตัดสินใจเขารวมโครงการ 

98.66 4.67 0.502 มากท่ีสุด 

7) ทานมีความจําเปนตองมีคูสงน้ําถึงแปลงเกษตร 100.00 4.85 0.356 มากท่ีสุด 

8) ทานมีความจําเปนตองมีคูระบายน้ําออกจาก
แปลงเกษตร 

100.00 4.75 0.438 มากท่ีสุด 

9) ทานมีความจําเปนตองมีถนน ทางลําเลียงเขาออก
ในแปลงเกษตร 

100.00 4.73 0.445 มากท่ีสุด 

10) พ้ืนท่ีทําการเกษตรของทานมีการใชน้ําท่ีเพียงพอ
ในการทําการเกษตร 

94.66 4.55 0.599 มากท่ีสุด 

11) ทานคิดวามีความจําเปนท่ีตองมีกลุมบริหาร
จัดการน้ํา 

100.00 4.75 0.438 มากท่ีสุด 

12) ทานคิดวาชุมชน/พ้ืนท่ีของทานมีความสามัคคี
ในการใชน้ําทําการเกษตร 

97.33 4.63 0.540 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 98.33 4.70 0.492 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบวาทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม เกษตรกร
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือเกษตรกรมีความจําเปนตองมีคูสงน้ํา
ถึงแปลงเกษตร คิดเปนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.356 อยูในเกณฑ
ระดับมากท่ีสุด อันดับท่ี 2 และ 3 ไดคาเทากัน คือเกษตรกรความจําเปนตองมีคูระบายน้ําออกจากแปลงเกษตร
และมีความจําเปนท่ีตองมีกลุมบริหารจัดการน้ํา คิดเปนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.438 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 5 : ทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) การชี้แจงแบบ แนวกอสราง และทําความตกลง
กําหนดแปลงท่ีดิน เพ่ือขอความเห็นชอบจากเจาของ
ท่ีดิน มีความเหมาะสม และชัดเจน 

98.66 4.77 0.452 มากท่ีสุด 

2) การดําเนินการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐาน
จากเจาของท่ีดิน มีความเหมาะสม ชัดเจน และ
ไมยุงยาก 

98.66 4.75 0.468 มากท่ีสุด 

3) ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการกอสรางมีความ
รวดเร็วและเหมาะสม 

96.00 4.67 0.600 มากท่ีสุด 

4) ความพึงพอใจตอภาพรวมผลงานการกอสราง 97.32 4.71 0.564 มากท่ีสุด 

5) ความพึงพอใจตอการสรางถนนเขาสูแปลงทํา
การเกษตร 

98.66 4.79 0.444 มากท่ีสุด 

6) เจาหนาท่ีโครงการมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติ
หนาท่ีและมีความสมํ่าเสมอ ในการออกตรวจเยี่ยม
พ้ืนท่ีโครงการ 

98.66 4.85 0.392 มากท่ีสุด 

7) กิจกรรมท่ีทางสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบ
น้ําเพ่ือเกษตรกรรมจัดสงเสริมการมีสวนรวมของ
เกษตรกร ในเขตโครงการฯ 

98.66 4.75 0.468 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 98.09 4.75 0.489 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบวาทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม เกษตรกร
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือเจาหนาท่ีโครงการมีความเอาใจ
ใสตอการปฏิบัติหนาท่ีและมีความสมํ่าเสมอ ในการออกตรวจเยี่ยมพ้ืนท่ีโครงการ คิดเปนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ย
เทากับ 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.392 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด อันดับท่ี 2 คือความพึงพอใจ
ตอการสรางถนนเขาสูแปลงทําการเกษตร คิดเปนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.444 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด และอันดับท่ี 3 คือการชี้แจงแบบ แนวกอสราง และทําความตกลง
กําหนดแปลงท่ีดิน เพ่ือขอความเห็นชอบจากเจาของท่ีดินมีความเหมาะสม และชัดเจน คิดเปนรอยละ 98.66 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.452 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
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ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการดานตางๆ 

1. ข้ันตอนในการดําเนินงานกอสรางมีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีการชี้แจงขอมูล การรวบรวมเอกสารจาก
เกษตรกรในพ้ืนท่ี 

2. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การใหบริการ การตอบขอมูลในการกอสรางคูสงน้ําเปนอยางดี 
3. เจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ี รับฟงความเดือดรอนของเกษตรกรผูใชน้ําของคูสงน้ําและนําปญหาของเกษตรกร

ไปหาแนวทางแกไขและดําเนินงานตอไป 
4. ไดรับประโยชนและขอมูลจากเจาหนาท่ีโครงการ ชวยใหเกษตรกรไดดํารงประกอบอาชีพอยางดีข้ึน 
5. เจาหนาท่ีไดชี้แจงขอมูล ขาวสารในการเขารวมโครงการจัดระบบน้ําใหแกเจาของท่ีดิน สอบถาม

ความสมัครใจ ความยินยอม หาแนวทางแกไข 
6. มีการจัดอบรมเกษตรกรในพ้ืนท่ี ชี้แจงการดําเนินงานกอสรางคูสงน้ําและแนวทางแกไขปญหา 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง 
กรมชลประทาน 

 

แบบสํารวจ 
ความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวมโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

ปงบประมาณ 2563 
 

สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง มีความประสงคจะดําเนินการสํารวจ ความพึงพอใจและทัศนคติของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ
จัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ปงบประมาณ 2563 โดยนําขอมูลและขอเสนอแนะตางๆ ไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
ใหดียิ่งข้ึน จึงขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 

 

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 
สวนท่ี 1  ขอมูลการเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม 
สวนท่ี 4  ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังมโีครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม 
 

สวนท่ี 1  ขอมลูการเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
 

1. โครงการท่ีทานเขารวม (เลือกเพียงขอเดียว) 
 

   1.  โครงการจัดรูปท่ีดิน   ระบุช่ือโครงการ/ไร................................................................................................................................... 
 
    2.  โครงการจัดระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม   ระบุช่ือโครงการ/ไร........................................................................................................ 
 

2. แปลงเกษตรท่ีใหขอมูลในการสาํรวจคร้ังนี้ (เลือกมา 1 แปลง) จํานวน ............................ ไร 
 

3. แปลงเกษตรอยู   ชวงตนของคูสงนํ้า   ชวงกลางของคูสงนํ้า   ชวงปลายของคูสงนํ้า 
 

4. แปลงเกษตรอยู ตําบล...............................อําเภอ.....................................จังหวัด...................................  
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สวนท่ี 2  ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. ชื่อ-นามสกลุของผูใหสัมภาษณ …………………………………………………………………………………… 
 
2. ความเปนเจาของพ้ืนท่ี 
  เปนเจาของพ้ืนท่ี   เปนบุคคลในครอบครัว    เปนผูเชา 
 
3. ท่ีอยู  (ตามขอ 2) 

 บานเลขท่ี……...……………………………….. หมูท่ี……...………………………………... ตําบล……...……………………………….. 

 อําเภอ……...…………………………………….. จังหวัด................................................................................................... 

 เบอรโทรศัพท........................................................................................................................................................ 

 
4. เพศ            ชาย    หญิง 
 
5. อายุ          20-30 ป    31-40 ป   41-50 ป   51 ปข้ึนไป 
 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด  
    ประถมศึกษา    มัธยมหรือเทียบเทา 
    อนุปริญญา      ปริญญาตร ี   
    ปริญญาโท      สูงกวาปริญญาโท 
 
7. อาชีพหลัก 
    เกษตรกร, ทํานา, ทําไร, ทําสวน    รับจางท่ัวไป 
    คาขาย   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                     พนักงานเอกชน                 อ่ืนๆ ระบุ................................... 
 
8. รายไดตอเดือน 
    ต่ํากวา 3,000 บาท    3,000 – 7,000 บาท 
    7,001 – 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
                     20,000 ข้ึนไป  
 
 
 
 
 
 
 
สวนของเจาหนาท่ี/ ผูสัมภาษณ 

ช่ือ-นามสกุล ผูสัมภาษณ................................................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ป ท่ีสัมภาษณ................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
 

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นตาง ๆ 
                   ระดับ 5  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้มากทีสุ่ด โดยไมตองแกไขปรับปรุง 

ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้มากแตยังไมสมบูรณนัก 
ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้ปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้นอย 
ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้นอยที่สุด ใกลความไมพึงพอใจ 

 

3.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
      โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอมูลและความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นคําถาม 
ความพึงพอใจ ระบุเหตุผลหากใหคะแนนในระดับ  

นอย (2) หรือนอยที่สุด (1) 5 4 3 2 1 
กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ 
1) ขั้นตอน/ระเบียบวิธีการ ในการขอรับบริการ มีความเหมาะสม ชัดเจน ไมยุงยาก       
2) มีการส่ือสาร ขั้นตอน/ระเบียบวิธีการในการขอรับบริการที่ชัดเจน       
3) สํานกังานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้าํเพื่อเกษตรกรรม ใหบริการไดตามขัน้ตอน
ที่ประกาศไว 

      

ความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความสะดวก 
1) การประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการทีช่ัดเจนและเขาใจงาย       
2) การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ หองน้ําสะอาด  
มีที่จอดรถ เปนตน อยางเพียงพอ และมปีายบอกทางสํานกังานชัดเจน 

      

3) เจาหนาทีอ่ํานวยความสะดวกไดอยางเหมาะสม       
ระยะเวลาการใหบริการ       
1) สํานักงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้าํเพื่อเกษตรกรรมสามารถใหบริการในแต
ละคร้ังไดอยางรวดเร็วเปนไปตามระยะเวลาที่กาํหนดไว 

      

2) การใหบริการตามลําดับทกุคร้ัง       
การใหบริการของเจาหนาที ่
1) เจาหนาที่มีความรูในเร่ืองที่ใหบริการเปนอยางดี       
2) เจาหนาที่มีความสุภาพ (การพูดจา/มารยาท/การแตงกายเรียบรอย) และมี
ความเปนมิตร  

      

3) เจาหนาทีก่ระตือรือรน เต็มใจใหบริการ        
4) เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําในการใหบริการ ตอบขอซักถาม โดยใหขอมลู 
ถูกตอง ชัดเจน เพียงพอ 

      

5) การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ เชน ติดตามเร่ืองที่เขารับบริการ เปนตน       
6) มีการใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏบิัติ       
ความครอบคลุมและทั่วถึงของการใหบริการ 
1) การใหบริการในงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม ครอบคลุมทั่วถึง       
ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดาํเนินงานของกองทุนจัดรปูที่ดนิ 
1) การจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูในเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา 
และการผลิตในระดับแปลงเกษตร มีประโยชน ตรงกับความตองการของทาน   

      

2) ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหการบริการจัดการน้าํ
ดวยตนเอง/รักษาส่ิงสาธารณูปโภคพื้นฐานที่รัฐสรางให เชน ถนน คู คลอง/ในการ
ทําเกษตรกรรม ฯลฯ 

      

 

3.2 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม 
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
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สวนท่ี 4  ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังดําเนินโครงการจดัรปูท่ีดินและจดัระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม 

 
“ทัศนคติ” หมายถึง ระดับ ความคิดเห็น มุมมอง ความรูสึก ตอการใหบริการในประเด็นตาง ๆ 
                   ระดับ 5  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เห็นดวยอยางยิง่ 

ระดับ 4  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เห็นดวย 
ระดับ 3  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เฉยๆ 
ระดับ 2  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก ไมเห็นดวย 
ระดับ 1  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

4.1 ทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
      โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอมูลและความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นคําถาม 
ระดับทัศนคต ิ ระบุเหตุผลหากใหคะแนนในระดับ  

นอย (2) หรือนอยที่สุด (1) 5 4 3 2 1 
1) ทานคาดวาจะไดรับประโยชนจากการเขารวมโครงการจัดรูปที่ดินและ
จัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม 

      

2) การชี้แจงงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมใหแกเจาของที่ดิน 
มีความเหมาะสม และชัดเจน 

      

3) มีการแจง ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับโครงการอยางเพียงพอ       
4) การสอบถามความสมัครใจ/การยินยอม เพื่อเขารวมโครงการมีความเหมาะสม 
ชัดเจน และไมยุงยาก 

      

5) ทานรับรูขอมูลของผลประโยชนของงานกอสรางเพื่อการตัดสินใจเขารวม
โครงการ 

      

6) ทานรับรูขอมูลการเสียพื้นที่และคาใชจายในการกอสรางเพื่อการตัดสินใจเขา
รวมโครงการ 

      

7) ทานมีความจาํเปนตองมีคูสงน้ําถึงแปลงเกษตร       
8) ทานมีความจาํเปนตองมีคูระบายน้าํออกจากแปลงเกษตร       
9) ทานมีความจาํเปนตองมีถนน ทางลําเลียงเขาออกในแปลงเกษตร       
10) พื้นที่ทําการเกษตรของทานมีการใชน้ําที่เพียงพอในการทําการเกษตร       
11) ทานคิดวามีความจําเปนที่ตองมีกลุมบริหารจัดการน้าํ       
12) ทานคิดวาชุมชน/พื้นที่ของทานมีความสามัคคีในการใชน้ําทําการเกษตร       
 

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการการกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจดัระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
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4.2 ทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
      โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอมูลและความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นคําถาม 
ระดับทัศนคต ิ ระบุเหตุผลหากใหคะแนนในระดับ  

นอย (2) หรือนอยที่สุด (1) 5 4 3 2 1 
1) การชี้แจงแบบ แนวกอสราง และทาํความตกลงกําหนดแปลงที่ดิน เพื่อขอ
ความเห็นชอบจากเจาของที่ดิน มีความเหมาะสม และชัดเจน 

      

2) การดําเนนิการเกบ็รวบรวมเอกสารหลักฐานจากเจาของที่ดิน มีความเหมาะสม 
ชัดเจน และไมยุงยาก 

      

3) ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการกอสรางมีความรวดเร็วและเหมาะสม       
4) ความพึงพอใจตอภาพรวมผลงานการกอสราง       
5) ความพึงพอใจตอการสรางถนนเขาสูแปลงทําการเกษตร       
6) เจาหนาทีโ่ครงการมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาทีแ่ละมีความสม่าํเสมอ 
ในการออกตรวจเยีย่มพื้นที่โครงการ 

      

7) กิจกรรมที่ทางสํานักงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมจัดสงเสริม
การมีสวนรวมของเกษตรกร ในเขตโครงการฯ 

      

 
 

4.3 ถาคะแนนเต็ม 10 คะแนน ทานใหคะแนนการบริการของเจาหนาท่ี เทากับ ............................ คะแนน 
 

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการการหลังดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม
................................................................................................................................................................................ ...................................... 
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
 


