
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินผลความพึงพอใจและทัศนคติ 
ของเกษตรกรที่เขารวมโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ํา

เพ่ือเกษตรกรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

สํานักงานจัดรูปที่ดินกลาง 
กรมชลประทาน  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

กันยายน พ.ศ. 2563 
 



 

 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินผลความพึงพอใจและทัศนคติ 
ของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ

เกษตรกรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

โดย 
สวนติดตามและประเมินผล  สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง 

กรมชลประทาน  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กันยายน พ.ศ. 2563 



ก 
 

บทคัดยอ 
 

  การสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวมโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อ
เกษตรกรรม ท่ีดําเนินกอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ไปปรับปรุงคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม
ใหดียิ่งข้ึน และทราบถึงทัศนคติของเกษตรกรท่ีมีตอการกอสรางท้ังกอนและหลังงานกอสรางโครงการจัดรูปท่ีดิน
และจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม จากเกษตรกรในพ้ืนท่ี จํานวน 2,468 คน เนื้อท่ีท้ังหมด 78,060 ไร โดยเครื่องมือ
ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถิติท่ีใชคือ การหาคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ประมวลผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษาครั้งนี้  พบวาเกษตรกรสวนมากท่ีตอบแบบสอบถามมีพ้ืนท่ีแปลงเกษตรอยูชวงกลาง
ของคูสงน้ํา จํานวน 1,060 ราย คิดเปนรอยละ 42.95 จากพ้ืนท่ีท้ังหมด เปนเจาของพ้ืนท่ี จํานวน 1,778 ราย 
คิดเปนรอยละ 72.04 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูชายจํานวน 1,300 ราย คิดเปนรอยละ 52.67 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 1,506 ราย คิดเปนรอยละ 61.02 การศึกษาสูงสุดสวนมากอยู
ระดับประถมศึกษา จํานวน 1,730 ราย คิดเปนรอยละ 70.10 มีอาชีพหลักเปน เกษตรกร ทํานา ทําไร ทําสวน 
จํานวน 2,178 ราย คิดเปนรอยละ 88.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนมากอยูท่ี 3,000 - 7,000 บาท จํานวน 
875 ราย คิดเปนรอยละ 35.45 

  ภาพรวมความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในระดับคะแนนความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 98.51 คาเฉล่ียเทากับ 4.72 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.482 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด
โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.81 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.472 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  สวนท่ี 2 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.33 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.492 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  สวนที่ 3 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.09 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.489 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
 

                                                    

 
 
 
 
 



ข 

 

คํานํา 
 

การจัดทํารายงานผลความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม ท่ีดําเนินกอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม
ใหดียิ่งข้ึน และทราบถึงทัศนคติของเกษตรกรท่ีมีตอการกอสรางท้ังกอนและหลังงานกอสรางโครงการจัดรูปท่ีดิน
และจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม จากเกษตรกรในพ้ืนท่ี จํานวน 2,468 คน เนื้อท่ีท้ังหมด 78,060 ไร สวนติดตาม
และประเมินผล แบงการศึกษาออกเปนข้ันตอน เริ่มตั้งแตการรวบรวมขอมูลเบื้องตน การลงขอมูล การประมวลผล 
ตลอดจนถึงบทสรุปและขอคิดเห็น เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการประกอบการประเมินผลการดําเนินงานกองทุน
จัดรูปท่ีดินตามเกณฑตัวชี้วัด ดานความพึงพอใจและทัศนคติของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมใหดียิ่งข้ึนตอไป รวมท้ังใหผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในดานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ 

การดําเนินโครงการฯ ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดตามวัตถุประสงค เนื่องจากไดรับความรวมมือ
เปนอยางดีจากเกษตรกรทุกทานท่ีเขารวมโครงการในการตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
และสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมท่ี 1-35 ท่ีรายงานผลการดําเนินงานความพึงพอใจ
ของเกษตรกรมายังสวนติดตามและประเมินผล  สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง จนภารกิจสําเร็จลุลวงไปดวยด ี
คณะผูจัดทําจึงขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย หากรายงานฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด คณะผูจัดทํา
ตองขออภัยและโปรดแจงใหทราบเพ่ือดําเนินการแกไขตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กองทุนจัดรูปท่ีดิน (สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง) ไดรวมจัดทําบันทึก
ขอตกลงและการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมกับกรมบัญชีกลาง
และบริษัทท่ีปรึกษา (ทริส) คอรเปเรช่ัน จํากัด ไว 6 ดาน ดังนี ้

  ดานท่ี 1 การเงิน 
   ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 รอยละของหนี้ท่ีสามารถจัดเก็บไดตอจํานวนหนี้ท่ีครบกําหนดชําระ
ตามสัญญา 
   ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 รอยละของหนี้ท่ีผิดนัดชําระท่ีสามารถจัดเก็บไดตอหนี้ท่ีผิดนัดชําระ
ท้ังหมด 

  ดานท่ี 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
   ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 การพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินผลลัพธและ
ผลกระทบของทุนหมุนเวียน (ตัวช้ีวัดรวม) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 ความพึงพอใจและทัศนคติของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูป
ท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 ระดับความสําเร็จของผลลัพธ (Output) และผลกระทบ (Impact) 
จากการดําเนินการกอสรางโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม 

  ดานท่ี 3 การปฏิบัติการ 
   ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 รอยละคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําเร็จการดําเนินการจัดรูปท่ีดิน
และจัดระบบน้ําเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
    3.1.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการกอสรางการจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําไดแลวเสร็จเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
    3.1.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการสํารวจการจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําไดแลวเสร็จเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
    3.1.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการออกแบบจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําไดแลวเสร็จเทียบกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ 
   ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 รอยละความสําเร็จของโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา
และการผลิตในระดับแปลงเกษตร 

  ดานท่ี 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน  
   ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
   ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 การตรวจสอบภายใน 
   ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 

  ดานท่ี 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และ
ลูกจาง  
   ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
   ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  ดานท่ี 6 การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง (ตัวช้ีวัดรวม 2 ตัว) 
   ตัวช้ีวัดท่ี 6.1 การใชจายเงินตามแผนการใชจายท่ีไดรับอนุมัติ 
   ตัวช้ีวัดท่ี 6.2 การดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบการจายเงิน และการรับเงินของทุน
หมุนเวียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
หลักการและเหตุผล 
  ภารกิจหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งของสํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง กรมชลประทาน คือการขยาย
พื้นท่ีจัดรูปท่ีดิน โดยดําเนินการจัดทําระบบโครงสรางพื้นฐานอันจําเปนสําหรับการทําการเกษตร เพื่อพัฒนาให
เปนแหลงผลิตสินคา สามารถเพิ่มผลผลิต ลดตนทุนการผลิต และเพิ่มมูลคาสินคาเกษตรแลว ยังไดดําเนินการ
พัฒนาการเกษตรหลังกอสรางจัดรูปท่ีดินแลวอยางตอเนื่อง โดยมีการฝกอบรม ท้ังนี้เพื่อพัฒนากระบวนการทาง
ความคิดและเพิ่มทักษะใหแกเกษตรกรผูเขารวมโครงการ โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรใหดีข้ึนอยางเปนรูปธรรมและเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
  ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการตามแผนงานจัดรูปท่ีดิน บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย ท่ีกําหนด
สามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหารโครงการและการติดตามผลความกาวหนาของกิจกรรมอยางตอเนื่อง ใน
ระหวางท่ีโครงการดําเนินอยู ท้ังนี้เพื่อเตรียมความพรอมท่ีจะทําการแกไขใหกับทองท่ีท่ีโครงการเกิดปญหาหรือ 
ไมเปนไปตามแผน  ผูบริหารและเจาหนาท่ีสามารถตัดสินใจไดอยางมีระบบและมีภาวะวิสัยท่ีดี จึงจําเปนตองมี
ระบบติดตามประเมินผลและรายงานผลอยางตอเนื่อง 
  การประเมินผลความพึงพอใจหลังจากการกอสรางจัดรูปท่ีดินของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ
เปนอีกภารกิจหนึ่งท่ีจะเปนดัชนีตัวช้ีวัดอีกคาหนึ่งท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของงานจัดรูปท่ีดินและการ
ประเมินผลครั้งนี้จะครอบคลุมถึงปญหา อุปสรรค ทางดานสาธารณูปการพื้นฐานทางการเกษตร ตลอดจนการ
สัญจรเขาสูแปลงเพาะปลูกกอนมีโครงการจัดรูปท่ีดิน รวมท้ังการเปล่ียนแปลงจากส่ิงกอสรางจัดรูปท่ีดินท่ีเกษตรกร
ไดรับ เกิดผลในทางใด ตลอดจนทัศนะของเกษตรกร 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของเกษตรกรท่ีมีตอการกอสรางงานจัดระบบน้ํากอนและหลัง
โครงการฯ และขอเสนอแนะตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน โดยใชแบบสัมภาษณท้ัง
ปลายปดและเปด ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลการเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพือ่เกษตรกรรม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อ

เกษตรกรรม 
สวนท่ี 4 ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพือ่

เกษตรกรรม 

การสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรในครั้งนี้  สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง ไดจัดทําแผนโครงการจัดรูปท่ีดินและ
จัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม ตามตัวช้ีวัดท่ี 2.1 ความพึงพอใจและทัศนคติของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ
จัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม จํานวน 75 โครงการ ดังนี้ 

1. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 1   
  โครงการท่ี 1 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําแมแหลงหลวง ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 2 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําโปงจอ (สวนท่ี 2 ระยะท่ี 1) 
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2. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 2 
  โครงการท่ี 3 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําน้ําจุน (ฝงขวา) 
  โครงการท่ี 4 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมวังฝงซาย (แมปุง) ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 5 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายแมแกว ระยะท่ี 4   

3. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 4 
  โครงการท่ี 6 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําฝายคลองตรอน สวนท่ี 4 

4. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 5 
  โครงการท่ี 7 งานจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษามโนรมย สวนท่ี 6 

5. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 6 
  โครงการท่ี 8 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาดงเศรษฐี 

6. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 7 
โครงการท่ี 9 งานจัดระบบน้ําโครงการแมทาแพ ระยะท่ี 7 

  โครงการท่ี 10 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้าํแมสอง สาย LMC ระยะท่ี 5 
  โครงการท่ี 11 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้าํแมคําปอง ระยะท่ี 1 

7. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 8 
  โครงการท่ี 12 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายทากระดานฝงซาย ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 13 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายทากระดานฝงซาย ระยะท่ี 3 

โครงการท่ี 14 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาวังยาง-หนองขวัญ (คลองขวัญ) 
ระยะท่ี 1 

โครงการท่ี 15 งานซอมแซมงานจัดระบบน้ําโครงการฝายแมจะเรา 

8. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 9 
  โครงการท่ี 16 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรกัษากุมภวาป สถานีสูบน้ํา P5 ระยะท่ี 1 
  โครงการท่ี 17 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากุมภวาป สถานีสูบน้ํา P6A ระยะท่ี 3 

โครงการท่ี 18 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรกัษากุมภวาป สถานีสูบน้ํา P7 ระยะท่ี 2 
โครงการท่ี 19 งานจัดระบบน้ําสถานีสูบน้ําบานหนองทุม ระยะท่ี 3 

9. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 10 
  โครงการท่ี 20 งานจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาหวยโมง 
  โครงการท่ี 21 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการอางเก็บน้ําหวยบังพวน สาย 005,011,013,017 
RMC 

10. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 11 
โครงการท่ี 22 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาน้ําอูน (คูสงน้ําสาย 15 

คลอง L-1L-2L) 

11. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 12 
  โครงการท่ี 23 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงนํ้าและบํารุงรักษาหนองหวาย (คลอง 2L-RMC) 
ระยะท่ี 3 
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  โครงการท่ี 24 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาหนองหวาย (คลอง 6R-LMC 
และ LMC) 

12. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 13 
โครงการท่ี 25 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาลําปาว ระยะท่ี 1 

13. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 15 
โครงการท่ี 26 งานจัดระบบน้ําโครงการเข่ือนยโสธร P5 ระยะท่ี 6 
โครงการท่ี 27 งานจัดระบบน้ําโครงการเข่ือนลําเซบก ระยะท่ี 1 
โครงการท่ี 28 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการโดมนอย ระยะท่ี 1 

14. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 16 
โครงการท่ี 29 งานจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้าํหวยต๊ิกชู ระยะท่ี 3 
โครงการท่ี 30 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําหวยตามาย ระยะท่ี 3 

15. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 17  
โครงการท่ี 31 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการอางเก็บน้ําหวยสวาย ระยะท่ี 1 

  โครงการท่ี 32 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาทุงสัมฤทธิ์ (คลอง 2L-MC) ระยะท่ี 4 
  โครงการท่ี 33 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาทุงสัมฤทธิ์ (คลอง 4L-MC) ระยะท่ี 5 
  โครงการท่ี 34 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําลํานางรอง ระยะท่ี 2 

16. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 18 
  โครงการท่ี 35 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาคลองสียัด ระยะท่ี 8 
  โครงการท่ี 36 งานจัดระบบน้ําโครงการหวยโสมง ระยะท่ี 4 

17. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 19  
โครงการท่ี 37 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาประแสร ระยะท่ี 6 

  โครงการท่ี 38 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาประแสร ระยะท่ี 7 

18. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 21 
โครงการท่ี 39 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาเจาเจ็ด-บางยี่หน 

19. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 23 
โครงการท่ี 40 งานจัดระบบน้ําโครงการชลประทานชัยนาท ระยะท่ี 1 

20. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพือ่เกษตรกรรมท่ี 24 
  โครงการท่ี 41 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาชัณสูตร สาย 4 (1L-1R) 
และ สาย 6 (1L-1R) 

21. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 25 
  โครงการท่ี 42 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงนํ้าและบํารุงรักษาชัณสูตร (คลอง 1R-3L-1R) 
ระยะท่ี 2 

22. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 26 
    โครงการท่ี 43 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาสองพี่นอง (บานยาง)   
  โครงการท่ี 44 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาสองพี่นอง (บานยางไทย) 
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โครงการท่ี 45 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงนํ้าและบํารุงรักษาสองพ่ีนอง (บานยางดอนไฮ) 
โครงการท่ี 46 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาสามชุก (บานสระ) 

23. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 27 
  โครงการท่ี 47 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาทามะกา ระยะท่ี 1 
  โครงการท่ี 48 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพนมทวน ระยะท่ี 1 
  โครงการท่ี 49 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากําแพงแสน (สวนท่ี 2) 
ระยะ 2 
  โครงการท่ี 50 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษากําแพงแสน (คลอง 1ซาย - 5ซาย) 
ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 51 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพนมทวน (คลอง 1ซาย) ระยะท่ี 1 

โครงการท่ี 52 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพนมทวน (คลอง 1ซาย 
-2ซาย) สวนท่ี 2 

24. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 29 
โครงการท่ี 53 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาราชบุรีฝงขวา คูสงน้ํา

สาย 13 (1R-21L-1R) 
โครงการท่ี 54 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาราชบุรีฝงขวา คูสงน้ํา

สาย 1 (1R-21L-1R) 
โครงการท่ี 55 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาราชบุรีฝงขวา คูสงน้ํา

สาย 1 (21L-1R) และ สาย 3 (21L-1R) 
  โครงการท่ี 56 งานปรับปรุงจัดรูปท่ีดินโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาราชบุรีฝงขวา คูสงน้ํา
สาย 1,2,3,4,5, และ 6(3L-22L-1R) 

โครงการท่ี 57 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาเพชรบุรี โซนสงน้ํา 5 

25. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 30  
  โครงการท่ี 58 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปราณบุรี ระยะท่ี 4 
  โครงการท่ี 59 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปราณบุรี ระยะท่ี 5 

26. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 31  
  โครงการท่ี 60 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาลุมน้ําปากพนังตอนบน (อางเก็บน้ํา
หวยน้ําใส) ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 61 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปากพนังตอนบน สวนท่ี 1 

27. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 32  
          โครงการท่ี 62 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองไชยา ระยะท่ี 1 
  โครงการท่ี 63 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองไชยา ระยะท่ี 3 
  โครงการท่ี 64 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองปกาไสย ระยะท่ี 3 
  โครงการท่ี 65 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการอางเก็บน้ําบางกําปรัด ระยะท่ี 2 

28. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 33  
  โครงการท่ี 66 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาระโนด-กระแสสินธ ระยะท่ี 7 
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  โครงการท่ี 67 งานจัดระบบน้ําโครงการปลักปลิง ระยะท่ี 2 
  โครงการท่ี 68 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายบานพราว ระยะท่ี 4   

29. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 34 
โครงการท่ี 69 งานจัดระบบน้ําโครงการฝายคลองนางนอย คลอง RMC ระยะท่ี 2 

30. สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 35 
  โครงการท่ี 70 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลควนโนรี) ระยะท่ี 3 
  โครงการท่ี 71 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลบางโกระ) ระยะท่ี 1 
  โครงการท่ี 72 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลสาคอใต) ระยะท่ี 1 

โครงการท่ี 73 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลปะกาฮะรัง) 
ระยะท่ี 1 

โครงการท่ี 74 งานจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (ตําบลปาไร) ระยะท่ี 2 
โครงการท่ี 75 งานปรับปรุงจัดระบบน้ําโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาปตตานี (คลองRMC 

ตําบลลุโบะยิไร) ระยะท่ี 1 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
  ระยะเวลาดําเนินงานระหวางเดือนมีนาคม – กันยายน 2563 

 
คณะผูจัดทําและประสานงานโครงการฯ 

1. ผูอํานวยการสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมท่ี 1 – 35 
2. นางแนงนอย  ฤกษถนอม  ผูอํานวยการสวนติดตามและประเมินผล 
3. นายยุทธประวีร  ขัติยวงศ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
4. นางสาวจิรวนิต  สงรัศมี  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 
สถานท่ีติดตอรายละเอียด 
  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี สวนติดตามและประเมินผล สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง 
กรมชลประทาน ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท 0 2669 
3553 โทรสาร 0 2669 1636 
 
 



บทท่ี 2 
หลักเกณฑ ทฤษฎี และวิธีดําเนินการศึกษา 

   
  ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดิน พิจารณาจากความพึงพอใจเกษตรกร
ท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

  ประชากรท่ีศึกษา คือ กลุมเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการงานกอสรางจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม ซ่ึงไดระบุในแผนงานโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ท่ีไดรับอนุมัติแลว (จํานวนเกษตรกร 2,468 ราย) โดยท่ี 
  1. การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการครอบคลุมทุกกลุม โดยกําหนดใหวิธีการวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา เชน คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เปนตน 
เพ่ือสรุปลักษณะตัวอยาง และสามารถใชเปนตัวแทนของขอมูลได และจํานวนตองเปนไปตามหลักการทางสถิติ 
อยางนอยตองเปนตามหลักการ Yamane การกําหนดกลุมตัวอยางตองครอบคลุมทุกกลุมผูใชบริการ การสุม
ตัวอยางตองกําหนดวิธีการท่ีชัดเจน เชน การสุมอยางเปนระบบ (Systematic Sampling) หรือการสุมตัวอยาง
ใชการสุมตามสัดสวน (Proportional random sampling) เปนตน รวมท้ังตองมีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
จากคําถามปลายเปด จําแนกตามประเด็นตางๆ เชน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการของ
ผูใชบริการ เปนตน  
  2. ใชแบบสอบถามรวมท้ังการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยกําหนดความพึงพอใจ
ตาม Likert Scale ออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงของแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลผลเปนดังตอไปนี ้

เกณฑการใหคะแนน เกณฑการแปลผล คาเกณฑวัด (รอยละ) 
ระดับท่ี 1 พึงพอใจนอยท่ีสุด 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอยท่ีสุด 65 
ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 70 
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 75 
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 80 
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 85 

การปรับคาเกณฑวัด -/+5 
3. แบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย กอนการดําเนินการสํารวจ

ตองไดรับการพิจารณารวมกับกรมบัญชีกลางและบริษัทท่ีปรึกษา (ทริส) ภายในไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ 
2563 ท้ังนี้ ในแบบสอบถามควรมีขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีสามารถสุมตัวอยางผลการสํารวจได เชน e-mail 
หรือหมายเลขโทรศัพท เปนตน (ถามี) 
  4. การสํารวจครอบคลุมใน 6 ประเด็น ไดแก 
   1) การใหบริการของเจาหนาท่ี 
   2) กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
   3) ระยะเวลาการใหบริการ 
   4) ความสะดวกสบายสิ่งอํานวยความสะดวก 
   5) ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 
   6 ความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของเงินทุนฯ เปนตน 
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  5. แนวทางการสํารวจแบบสอบถามและรูปแบบการประมวลผลตองไดรับการหารือและพิจารณา
รวมกับกรมบัญชีกลางและท่ีปรึกษาฯ กอนดําเนินการสํารวจโดยใหจัดสงกรมบัญชีกลางและบริษัทท่ีปรึกษา
ภายในไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  6. การรายงานผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ ใหสงสําเนาสรุปรายงานผลการวิเคราะห
การสํารวจฯ พรอมแบบสอบถามท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจใหกับกรมบัญชีกลางและบริษัทท่ีปรึกษาฯ 

  การศึกษาครั้งนี้ มีความมุงหมายตองการท่ีจะทราบถึงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ระดับทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูป
ท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม และระดับทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบ
น้ําเพ่ือเกษตรกรรม ซ่ึงมีวิธีดําเนินการศึกษา  ดังนี้ 
   1) ประชากร 
   2) กลุมตัวอยาง 
   3) เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
   4) การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากร (เกษตรกรในเขตโครงการฯ) 
  เกษตรกรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ เกษตรกรผูท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรมท่ี 1-35 จํานวน 2,468 ราย ในพ้ืนท่ี 78,060 ไร   
 
วิธีการเลือกตัวอยาง 
  การเลือกตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เปนการเลือกตัวอยางท่ีคอนขางงาย 
โดยมีเกณฑในการเลือกดังนี้ 
  1. ใหหมายเลขแกประชากรในแตละหนวย คือหมายเลข 1 ถึง N 
  2. เลือกหนวยเริ่มตน หรือหนวยแรกของตัวอยาง วิธีการเลือกจะกลาวถึงในขอ ก. และ ข. 
  3. ใหเลือกหนวยถัดไปท่ีหางจากหนวยท่ีเพ่ิงถูกเลือกเปนชวงเทาๆ กัน นั่นคือ หนวยท่ี 1 จะ
หางจากหนวยท่ี i - 1 และหนวยท่ี i + 1 เทาๆกันจนไดครบตามขนาดตัวอยางท่ีกําหนดให เม่ือขนาดของ
ประชากรเปน N และขนาดตัวอยาง = n 
 
กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง คือ กลุมประชากรท่ีไดจากการสุมตัวอยาง ท่ีใชการสุมตัวอยางแบบมีระบบ 
(Systematic random sampling) 

  
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
  แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสรางข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการศึกษาท่ีกําหนด แบงออกเปน 2 สวน คือ 
   1. แบบสอบถามปลายปด (Cozened questionnaire) คือแบบสอบถามท่ีกําหนดคําถาม
และมีคําตอบใหผูเลือกตอบวิธีนี้เปนท่ียอมรับ คือทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงในเรื่อง ซ่ึงผูตอบไมอาจบอกไดดวยวิธี
อ่ืนใหทันตอการศึกษาในเวลาอันสั้น ประหยัดคาใชจาย ไมจําเปนตองอาศัยความชํานาญในการเก็บขอมูล นอกจาก
สรางแบบสอบถาม และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติไดงาย 
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 2. แบบสอบถามปลายปด (Open ended Questionnaire) คือแบบสอบถามท่ีกําหนด
คําถามท่ีกําหนดคําถามและไมมีคําตอบใหผูตอบแบบเลือกตอบ เปดโอกาสใหผูตอบเลือกตอบเองตามตองการ 
คําตอบท่ีไดรับจะมีความแตกตางกัน 
แบบสอบถาม แบงเปน 4 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลการเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินจังหวัด/โครงการจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม 
  สวนท่ี 4 ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม 

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นตาง ๆ 
   ระดับ 5  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้มากท่ีสุด โดยไมตองแกไขปรับปรุง 

ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้มากแตยังไมสมบูรณนัก 
ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้ปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้นอย 
ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้นอยท่ีสุด ใกลความไมพึงพอใจ 

 
“ทัศนคต”ิ หมายถึง ระดับ ความคิดเห็น มุมมอง ความรูสึก ตอการใหบริการในประเด็นตาง ๆ 
  ระดับ 5  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับ 4  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เห็นดวย 
  ระดับ 3  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เฉยๆ 
  ระดับ 2  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก ไมเห็นดวย 
  ระดับ 1  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาแลว จึงนําขอมูลมาจัดทําตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การบรรณาธิการขอมูลดวยมือ (Manual data editing) เปนการทําการตรวจสอบความ
ครบถวนสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามดวยมือ 
  2. การลงรหัส (Coding) เปนการกําหนดรหัสของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดใหเปนตัวเลขท่ี
สามารถนําไปคํานวณได 
  3. การแปลงผันขอมูล (Data Conversion) เปนการเปลี่ยนแปลงบางอยางเก่ียวกับขอมูล เชน
เปลี่ยนจากรหัสแอสกีเปนรหัสเอ็บซีดิก หรืออาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเก็บขอมูลจากสื่อชนิดหนึ่งเปนอีก
ชนิดหนึ่ง เชน จากแถบบันทึกเปนจานบันทึก เปนตน  
  4. การคํานวณและการแสดงผลลัพธ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
สูตรคํานวณ 

จํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด x 100 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. ขอมูลสวนท่ี 1 และ 2 ใชวิธีการคิดคารอยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบ
ขอมูล 
  2. ขอมูลสวนท่ี 3 และ 4 ท่ีเก่ียวกับทัศนคติและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใชวิธี
ของ Likret Scale โดยแบงเปน 5 อันดับ ซ่ึงของแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลผลเปน
ดังตอไปนี้ 

เกณฑการใหคะแนน เกณฑการแปลผล 
ระดับท่ี 1 พึงพอใจนอยท่ีสุด 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
ระดับท่ี 2 พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 
ระดับท่ี 3 พึงพอใจปานกลาง 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
ระดับท่ี 4 พึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
ระดับท่ี 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

  3. ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 



บทท่ี 3 
ผลการศึกษา 

 
  สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง  ไดรวบรวมขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขา
รวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พ้ืนท่ีท่ีใชในการสํารวจ
ขอมูล จํานวน 78,060 ไร ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2,468 ราย และนําขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรโดยใชหลักเกณฑ Likert Scale ในระดับท่ี 4 คือพึงพอใจมาก (ชวงคะแนน 3.41 - 4.20) และระดับ
ท่ี 5 คือพึงพอใจมากท่ีสุด (ชวงคะแนน 4.21 - 5.00) นํามาคํานวณไดผลสรุปดังนี้ 

  ภาพรวมความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในระดับคะแนนความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 98.51 คาเฉล่ียเทากับ 4.72 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.482 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด
โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.81 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.472 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  สวนท่ี 2 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.33 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.492 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  สวนที่ 3 ภาพรวมทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อ
เกษตรกรรม สรุปผลไดวา เกษตรกรสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.09 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.489 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
ตารางท่ี 1 : จํานวนพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลของโครงการและจํานวนเกษตรกรผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลโครงการ จํานวน 

พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล (ไร) 78,060 
เกษตรกรท่ีเก็บขอมูล (ราย) 2,468 

จากตาราง แสดงพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล จํานวน 78,060 ไร และจํานวนเกษตรกรท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 2,468 ราย 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 2 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 

1. พ้ืนท่ีแปลงเกษตร   
ชวงตนของคูสงน้ํา 712 28.85 
ชวงกลางของคูสงน้ํา 1,060 42.95 
ชวงปลายของคูสงน้ํา 696 28.20 

รวม 2,468 100.00 
2. ความเปนเจาของพ้ืนท่ี   
เปนเจาของพ้ืนท่ี 1,778 72.04 
เปนบุคคลในครอบครัว 526 21.31 
เปนผูเชา 164 6.65 

รวม 2,468 100.00 
3. เพศ   
ชาย 1,300 52.67 
หญิง 1,168 47.33 

รวม 2,468 100.00 
4. ชวงอายุ   
20 - 30 ป 43 1.74 
31 - 40 ป 217 8.79 
41 - 50 ป 702 28.44 
51 ปข้ึนไป 1,506 61.02 

รวม 2,468 100.00 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษา 1,730 70.10 
มัธยมหรือเทียบเทา 578 23.42 
อนุปริญญา 86 3.48 
ปริญญาตรี 70 2.84 
ปริญญาโท 4 0.16 
สูงกวาปริญญาโท 0 0.00 

รวม 2,468 100.00 
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ตารางท่ี 2 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 

6. อาชีพหลัก   
เกษตรกร, ทํานา, ทําไร, ทําสวน 2,178 88.25 
รับจางท่ัวไป 182 7.37 
คาขาย 50 2.03 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 1.30 
พนักงานเอกชน 8 0.32 
อ่ืนๆ 18 0.73 

รวม 2,468 100.00 
7. รายไดตอเดือน   
ต่ํากวา 3,000 บาท 590 23.91 
3,000 - 7,000 บาท 875 35.45 
7,001 - 10,000 บาท 754 30.55 
10,001 - 20,000 บาท 175 7.09 
20,000 ข้ึนไป 74 3.00 

รวม 2,468 100.00 

จากตาราง สรุปไดวาการเก็บขอมูลของเกษตรกรสวนมากอยูชวงกลางของคูสงน้ํา จํานวน 1,060 ราย คิดเปน
รอยละ 42.95 เปนเจาของพ้ืนท่ี จํานวน 1,778 ราย คิดเปนรอยละ 72.04 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปน
ผูชายจํานวน 1,300 ราย คิดเปนรอยละ 52.67 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 1,506 ราย 
คิดเปนรอยละ 61.02 การศึกษาสูงสุดสวนมากอยูระดับประถมศึกษา จํานวน 1,730 ราย คิดเปนรอยละ 70.10 
มีอาชีพหลักเปน เกษตรกร ทํานา ทําไร ทําสวน จํานวน 2,178 ราย คิดเปนรอยละ 88.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
สวนมากอยูท่ี 3,000 - 7,000 บาท จํานวน 875 ราย คิดเปนรอยละ 35.45  
 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม  
  การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
ครั้งนี้ สํารวจใน 6 ประเด็น ไดแก 
  1) กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
  2) ความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความสะดวก 
  3) ระยะเวลาการใหบริการ 
  4) การใหบริการของเจาหนาท่ี 
  5) ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 
  6) ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของกองทุนจัดรูปท่ีดิน 
ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 : ตารางแสดงความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 97.33 4.65 0.530 มากท่ีสุด 
2) ความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความสะดวก 99.10 4.73 0.463 มากท่ีสุด 

3) ระยะเวลาการใหบริการ 97.99 4.71 0.499 มากท่ีสุด 

4) การใหบริการของเจาหนาท่ี 99.55 4.77 0.432 มากท่ีสุด 

5) ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 100.00 4.68 0.470 มากท่ีสุด 

6) ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานของกองทุนจัดรูปท่ีดิน 

98.66 4.73 0.473 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 98.81 4.73 0.472 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบวาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 
คิดเปนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.470 อยูในเกณฑระดับมาก
ท่ีสุด อันดับท่ี 2 คือการใหบริการของเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 99.55 คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.432 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด และอันดับท่ี 3 คือความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความ
สะดวก คิดเปนรอยละ 99.10 คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.463 อยูในเกณฑระดับ
มากท่ีสุด 

 

 

   

3.1) กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ สํารวจใน 3 ประเด็น คือ  
3.1.1 ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการ ในการขอรับบริการ มีความเหมาะสม ชัดเจน ไมยุงยาก  
3.1.2 มีการสื่อสาร ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการในการขอรับบริการท่ีชัดเจน  
3.1.3 สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ใหบริการไดตามข้ันตอน

ท่ีประกาศไว ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 กระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการ ในการขอรับบริการ  
มีความเหมาะสม ชัดเจน ไมยุงยาก 

97.33 4.68 0.524 มากท่ีสุด 

2) มีการสื่อสาร ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการในการ
ขอรับบริการท่ีชัดเจน 

95.99 4.63 0.564 มากท่ีสุด 

3) สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม ใหบริการไดตามข้ันตอนท่ีประกาศไว 

98.66 4.65 0.506 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 97.33 4.65 0.530 มากท่ีสุด 

จากตาราง  พบวา 
  ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการ ในการขอรับบริการ มีความเหมาะสม ชัดเจน ไมยุงยาก ไดคะแนนรอยละ 
97.33 คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.524 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  มีการสื่อสาร ข้ันตอน/ระเบียบวิธีการในการขอรับบริการท่ีชัดเจน ไดคะแนนรอยละ 95.99 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.564 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ใหบริการไดตามข้ันตอนท่ีประกาศไว 
ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.506 อยูในเกณฑระดับมาก
ท่ีสุด 

  3.2) ความสะดวกสบาย/ส่ิงอํานวยความสะดวก สํารวจใน 3 ประเด็น คือ 
   3.2.1 การประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 
   3.2.2 การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ หองน้ําสะอาด มีท่ี
จอดรถ เปนตน อยางเพียงพอ และมีปายบอกทางสํานักงานชัดเจน 
   3.2.3 เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกไดอยางเหมาะสม ดังตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 ความสะดวกสบาย/ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) การประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการท่ีชัดเจน
และเขาใจงาย 

100.00 4.77 0.421 มากท่ีสุด 

2) การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอ
รับบริการ หองน้ําสะอาด มีท่ีจอดรถ เปนตน 
อยางเพียงพอ และมีปายบอกทางสํานักงานชัดเจน 

98.66 4.65 0.506 มากท่ีสุด 

3) เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกไดอยางเหมาะสม 98.66 4.77 0.452 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 99.10 4.73 0.463 มากท่ีสุด 

จากตาราง  พบวา 
  การประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ไดคะแนนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ย
เทากับ 4.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.421 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
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  การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ หองน้ําสะอาด มีท่ีจอดรถ เปนตน 
อยางเพียงพอ และมีปายบอกทางสํานักงานชัดเจน ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.506 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกไดอยางเหมาะสม ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.452 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  3.3) ระยะเวลาการใหบริการ สํารวจใน 2 ประเด็น คือ  
3.3.1 สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรมสามารถใหบริการในแต

ละครั้งไดอยางรวดเร็วเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  
3.3.2 การใหบริการตามลําดับทุกครั้ง ดังตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 ระยะเวลาการใหบริการ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม สามารถใหบริการในแตละครั้งได
อยางรวดเร็วเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

97.33 4.67 0.528 มากท่ีสุด 

2) การใหบริการตามลําดับทุกครั้ง 98.66 4.75 0.468 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 97.99 4.71 0.499 มากท่ีสุด 

จากตาราง  พบวา 
  สํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม สามารถใหบริการในแตละครั้งไดอยาง
รวดเร็วเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว ไดคะแนนรอยละ 97.33 คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.528 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  การใหบริการตามลําดับทุกครั้ง ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.468 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  3.4) การใหบริการของเจาหนาท่ี สํารวจใน 6 ประเด็น คือ  
3.4.1 เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการเปนอยางดี  
3.4.2 เจาหนาท่ีมีความสุภาพ (การพูดจา/มารยาท/การแตงกายเรียบรอย) และมี

ความเปนมิตร  
3.4.3 เจาหนาท่ีกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 
3.4.4 เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําในการใหบริการ ตอบขอซักถาม โดยใหขอมูล 

ถูกตอง ชัดเจน  
3.4.5 การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี เชน ติดตามเรื่องท่ีเขารับบริการ เปนตน

เพียงพอ 
3.4.6 มีการใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 การใหบริการของเจาหนาท่ี 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการเปนอยางด ี 100.00 4.77 0.421 มากท่ีสุด 
2) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ (การพูดจา/มารยาท/
การแตงกายเรียบรอย) และมีความเปนมิตร 

100.00 4.75 0.438 มากท่ีสุด 

3) เจาหนาท่ีกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 98.66 4.81 0.425 มากท่ีสุด 

4) เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําในการใหบริการ 
ตอบขอซักถาม โดยใหขอมูลถูกตอง ชัดเจน 

100.00 4.75 0.438 
มากท่ีสุด 

5) การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี เชน 
ติดตามเรื่องท่ีเขารับบริการ เปนตนเพียงพอ 

98.66 4.76 0.460 
มากท่ีสุด 

6) มีการใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 100.00 4.77 0.421 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 99.55 4.77 0.432 มากท่ีสุด 

จากตาราง  พบวา 
  เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการเปนอยางดี ไดคะแนนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.421 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  เจาหนาท่ีมีความสุภาพ (การพูดจา/มารยาท/การแตงกายเรียบรอย) และมีความเปนมิตร  
ไดคะแนนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.438 อยูในเกณฑระดับ
มากท่ีสุด 
  เจาหนาท่ีกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.425 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําในการใหบริการ ตอบขอซักถาม โดยใหขอมูลถูกตอง ชัดเจน 
ไดคะแนนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.438 อยูในเกณฑระดับ
มากท่ีสุด 
  การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี เชน ติดตามเรื่องท่ีเขารับบริการ เปนตนเพียงพอ ไดคะแนน
รอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.76 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.460 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  มีการใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ไดคะแนนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.421 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

3.5) ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ สํารวจในประเด็น คือ  
3.5.1 การใหบริการในงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ครอบคลุมท่ัวถึง 

ดังตารางท่ี 3.5 

ตารางท่ี 3.5 ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการใหบริการ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) การใหบริการในงานจดัรูปท่ีดินและจัดระบบน้ํา
เพ่ือเกษตรกรรม ครอบคลุมท่ัวถึง 

100.00 4.68 0.470 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 100.00 4.68 0.470 มากท่ีสุด 
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จากตาราง  พบวา 
  การใหบริการในงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ครอบคลุมท่ัวถึง ไดคะแนน
รอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.470 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 

  3.6) ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนจัดรูปท่ีดิน สํารวจใน 
2 ประเด็น คือ  

3.6.1 การจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูในเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา 
และการผลิตในระดับแปลงเกษตร มีประโยชน ตรงกับความตองการของทาน 

3.6.2 ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหการบริการจัดการน้ํา
ดวยตนเอง/รักษาสิ่งสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีรัฐสรางให เชน ถนน คู คลอง/ในการทําเกษตรกรรม ฯลฯ ดังตาราง 
ท่ี 3.6 

ตารางท่ี 3.6 ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของกองทุนจัดรูปท่ีดิน 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) การจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูในเรื่องการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา และการผลิต
ในระดับแปลงเกษตร มีประโยชน ตรงกับความ
ตองการของทาน 

98.66 4.71 0.487 มากท่ีสุด 

2) ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหการบริการจัดการน้ําดวยตนเอง/
รักษาสิ่งสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีรัฐสรางให เชน 
ถนน คู คลอง/ในการทําเกษตรกรรม ฯลฯ 

98.66 4.76 0.460 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 98.66 4.73 0.473 มากท่ีสุด 

จากตาราง  พบวา 
  การจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูในเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา และการผลิต
ในระดับแปลงเกษตร มีประโยชน ตรงกับความตองการของทาน ไดคะแนนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.71 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.487 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
  ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหการบริการจัดการน้ําดวยตนเอง/รักษา
สิ่งสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีรัฐสรางให เชน ถนน คู คลอง/ในการทําเกษตรกรรม ฯลฯ ไดคะแนนรอยละ 98.66 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.76 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.460 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
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สวนท่ี 4 ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
ตารางท่ี 4 : ทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) ทานคาดวาจะไดรับประโยชนจากการเขารวม
โครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

98.66 4.69 0.492 มากท่ีสุด 

2) การชี้แจงงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรมใหแกเจาของท่ีดิน มีความเหมาะสม 
และชัดเจน 

97.33 4.71 0.514 มากท่ีสุด 

3) มีการแจง ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับ
โครงการอยางเพียงพอ 

97.32 4.72 0.508 มากท่ีสุด 

4) การสอบถามความสมัครใจ/การยินยอม เพ่ือเขา
รวมโครงการมีความเหมาะสม ชัดเจน และไมยุงยาก 

97.33 4.69 0.519 มากท่ีสุด 

5) ทานรับรูขอมูลของผลประโยชนของงานกอสราง
เพ่ือการตัดสินใจเขารวมโครงการ 

98.66 4.72 0.481 มากท่ีสุด 

6) ทานรับรูขอมูลการเสียพ้ืนท่ีและคาใชจายใน
การกอสรางเพ่ือการตัดสินใจเขารวมโครงการ 

98.66 4.67 0.502 มากท่ีสุด 

7) ทานมีความจําเปนตองมีคูสงน้ําถึงแปลงเกษตร 100.00 4.85 0.356 มากท่ีสุด 

8) ทานมีความจําเปนตองมีคูระบายน้ําออกจาก
แปลงเกษตร 

100.00 4.75 0.438 มากท่ีสุด 

9) ทานมีความจําเปนตองมีถนน ทางลําเลียงเขาออก
ในแปลงเกษตร 

100.00 4.73 0.445 มากท่ีสุด 

10) พ้ืนท่ีทําการเกษตรของทานมีการใชน้ําท่ีเพียงพอ
ในการทําการเกษตร 

94.66 4.55 0.599 มากท่ีสุด 

11) ทานคิดวามีความจําเปนท่ีตองมีกลุมบริหาร
จัดการน้ํา 

100.00 4.75 0.438 มากท่ีสุด 

12) ทานคิดวาชุมชน/พ้ืนท่ีของทานมีความสามัคคี
ในการใชน้ําทําการเกษตร 

97.33 4.63 0.540 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 98.33 4.70 0.492 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบวาทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม เกษตรกร
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือเกษตรกรมีความจําเปนตองมีคูสงน้ํา
ถึงแปลงเกษตร คิดเปนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.356 อยูในเกณฑ
ระดับมากท่ีสุด อันดับท่ี 2 และ 3 ไดคาเทากัน คือเกษตรกรความจําเปนตองมีคูระบายน้ําออกจากแปลงเกษตร
และมีความจําเปนท่ีตองมีกลุมบริหารจัดการน้ํา คิดเปนรอยละ 100.00 คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.438 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 5 : ทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ  S.D. แปลผล 

1) การชี้แจงแบบ แนวกอสราง และทําความตกลง
กําหนดแปลงท่ีดิน เพ่ือขอความเห็นชอบจากเจาของ
ท่ีดิน มีความเหมาะสม และชัดเจน 

98.66 4.77 0.452 มากท่ีสุด 

2) การดําเนินการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐาน
จากเจาของท่ีดิน มีความเหมาะสม ชัดเจน และ
ไมยุงยาก 

98.66 4.75 0.468 มากท่ีสุด 

3) ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการกอสรางมีความ
รวดเร็วและเหมาะสม 

96.00 4.67 0.600 มากท่ีสุด 

4) ความพึงพอใจตอภาพรวมผลงานการกอสราง 97.32 4.71 0.564 มากท่ีสุด 

5) ความพึงพอใจตอการสรางถนนเขาสูแปลงทํา
การเกษตร 

98.66 4.79 0.444 มากท่ีสุด 

6) เจาหนาท่ีโครงการมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติ
หนาท่ีและมีความสมํ่าเสมอ ในการออกตรวจเยี่ยม
พ้ืนท่ีโครงการ 

98.66 4.85 0.392 มากท่ีสุด 

7) กิจกรรมท่ีทางสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบ
น้ําเพ่ือเกษตรกรรมจัดสงเสริมการมีสวนรวมของ
เกษตรกร ในเขตโครงการฯ 

98.66 4.75 0.468 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 98.09 4.75 0.489 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบวาทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม เกษตรกร
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือเจาหนาท่ีโครงการมีความเอาใจ
ใสตอการปฏิบัติหนาท่ีและมีความสมํ่าเสมอ ในการออกตรวจเยี่ยมพ้ืนท่ีโครงการ คิดเปนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ย
เทากับ 4.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.392 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด อันดับท่ี 2 คือความพึงพอใจ
ตอการสรางถนนเขาสูแปลงทําการเกษตร คิดเปนรอยละ 98.66 คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.444 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด และอันดับท่ี 3 คือการชี้แจงแบบ แนวกอสราง และทําความตกลง
กําหนดแปลงท่ีดิน เพ่ือขอความเห็นชอบจากเจาของท่ีดินมีความเหมาะสม และชัดเจน คิดเปนรอยละ 98.66 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.452 อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด 
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ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการดานตางๆ 

1. ข้ันตอนในการดําเนินงานกอสรางมีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีการชี้แจงขอมูล การรวบรวมเอกสารจาก
เกษตรกรในพ้ืนท่ี 

2. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา การใหบริการ การตอบขอมูลในการกอสรางคูสงน้ําเปนอยางดี 
3. เจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ี รับฟงความเดือดรอนของเกษตรกรผูใชน้ําของคูสงน้ําและนําปญหาของเกษตรกร

ไปหาแนวทางแกไขและดําเนินงานตอไป 
4. ไดรับประโยชนและขอมูลจากเจาหนาท่ีโครงการ ชวยใหเกษตรกรไดดํารงประกอบอาชีพอยางดีข้ึน 
5. เจาหนาท่ีไดชี้แจงขอมูล ขาวสารในการเขารวมโครงการจัดระบบน้ําใหแกเจาของท่ีดิน สอบถาม

ความสมัครใจ ความยินยอม หาแนวทางแกไข 
6. มีการจัดอบรมเกษตรกรในพ้ืนท่ี ชี้แจงการดําเนินงานกอสรางคูสงน้ําและแนวทางแกไขปญหา 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง 
กรมชลประทาน 

 

แบบสํารวจ 
ความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวมโครงการจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 

ปงบประมาณ 2563 
 

สํานักงานจัดรูปท่ีดินกลาง มีความประสงคจะดําเนินการสํารวจ ความพึงพอใจและทัศนคติของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ
จัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม ปงบประมาณ 2563 โดยนําขอมูลและขอเสนอแนะตางๆ ไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
ใหดียิ่งข้ึน จึงขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 

 

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 
สวนท่ี 1  ขอมูลการเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม 
สวนท่ี 4  ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังมโีครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม 
 

สวนท่ี 1  ขอมลูการเขารวมโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
 

1. โครงการท่ีทานเขารวม (เลือกเพียงขอเดียว) 
 

   1.  โครงการจัดรูปท่ีดิน   ระบุช่ือโครงการ/ไร................................................................................................................................... 
 
    2.  โครงการจัดระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม   ระบุช่ือโครงการ/ไร........................................................................................................ 
 

2. แปลงเกษตรท่ีใหขอมูลในการสาํรวจคร้ังนี้ (เลือกมา 1 แปลง) จํานวน ............................ ไร 
 

3. แปลงเกษตรอยู   ชวงตนของคูสงนํ้า   ชวงกลางของคูสงนํ้า   ชวงปลายของคูสงนํ้า 
 

4. แปลงเกษตรอยู ตําบล...............................อําเภอ.....................................จังหวัด...................................  
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สวนท่ี 2  ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. ชื่อ-นามสกลุของผูใหสัมภาษณ …………………………………………………………………………………… 
 
2. ความเปนเจาของพ้ืนท่ี 
  เปนเจาของพ้ืนท่ี   เปนบุคคลในครอบครัว    เปนผูเชา 
 
3. ท่ีอยู  (ตามขอ 2) 

 บานเลขท่ี……...……………………………….. หมูท่ี……...………………………………... ตําบล……...……………………………….. 

 อําเภอ……...…………………………………….. จังหวัด................................................................................................... 

 เบอรโทรศัพท........................................................................................................................................................ 

 
4. เพศ            ชาย    หญิง 
 
5. อายุ          20-30 ป    31-40 ป   41-50 ป   51 ปข้ึนไป 
 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด  
    ประถมศึกษา    มัธยมหรือเทียบเทา 
    อนุปริญญา      ปริญญาตร ี   
    ปริญญาโท      สูงกวาปริญญาโท 
 
7. อาชีพหลัก 
    เกษตรกร, ทํานา, ทําไร, ทําสวน    รับจางท่ัวไป 
    คาขาย   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                     พนักงานเอกชน                 อ่ืนๆ ระบุ................................... 
 
8. รายไดตอเดือน 
    ต่ํากวา 3,000 บาท    3,000 – 7,000 บาท 
    7,001 – 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
                     20,000 ข้ึนไป  
 
 
 
 
 
 
 
สวนของเจาหนาท่ี/ ผูสัมภาษณ 

ช่ือ-นามสกุล ผูสัมภาษณ................................................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ป ท่ีสัมภาษณ................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
 

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นตาง ๆ 
                   ระดับ 5  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้มากทีสุ่ด โดยไมตองแกไขปรับปรุง 

ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้มากแตยังไมสมบูรณนัก 
ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้ปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้นอย 
ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นนี้นอยที่สุด ใกลความไมพึงพอใจ 

 

3.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
      โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอมูลและความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นคําถาม 
ความพึงพอใจ ระบุเหตุผลหากใหคะแนนในระดับ  

นอย (2) หรือนอยที่สุด (1) 5 4 3 2 1 
กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ 
1) ขั้นตอน/ระเบียบวิธีการ ในการขอรับบริการ มีความเหมาะสม ชัดเจน ไมยุงยาก       
2) มีการส่ือสาร ขั้นตอน/ระเบียบวิธีการในการขอรับบริการที่ชัดเจน       
3) สํานกังานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้าํเพื่อเกษตรกรรม ใหบริการไดตามขัน้ตอน
ที่ประกาศไว 

      

ความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความสะดวก 
1) การประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการทีช่ัดเจนและเขาใจงาย       
2) การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ หองน้ําสะอาด  
มีที่จอดรถ เปนตน อยางเพียงพอ และมปีายบอกทางสํานกังานชัดเจน 

      

3) เจาหนาทีอ่ํานวยความสะดวกไดอยางเหมาะสม       
ระยะเวลาการใหบริการ       
1) สํานักงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้าํเพื่อเกษตรกรรมสามารถใหบริการในแต
ละคร้ังไดอยางรวดเร็วเปนไปตามระยะเวลาที่กาํหนดไว 

      

2) การใหบริการตามลําดับทกุคร้ัง       
การใหบริการของเจาหนาที ่
1) เจาหนาที่มีความรูในเร่ืองที่ใหบริการเปนอยางดี       
2) เจาหนาที่มีความสุภาพ (การพูดจา/มารยาท/การแตงกายเรียบรอย) และมี
ความเปนมิตร  

      

3) เจาหนาทีก่ระตือรือรน เต็มใจใหบริการ        
4) เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําในการใหบริการ ตอบขอซักถาม โดยใหขอมลู 
ถูกตอง ชัดเจน เพียงพอ 

      

5) การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ เชน ติดตามเร่ืองที่เขารับบริการ เปนตน       
6) มีการใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏบิัติ       
ความครอบคลุมและทั่วถึงของการใหบริการ 
1) การใหบริการในงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม ครอบคลุมทั่วถึง       
ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดาํเนินงานของกองทุนจัดรปูที่ดนิ 
1) การจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูในเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา 
และการผลิตในระดับแปลงเกษตร มีประโยชน ตรงกับความตองการของทาน   

      

2) ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหการบริการจัดการน้าํ
ดวยตนเอง/รักษาส่ิงสาธารณูปโภคพื้นฐานที่รัฐสรางให เชน ถนน คู คลอง/ในการ
ทําเกษตรกรรม ฯลฯ 

      

 

3.2 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานจัดรูปท่ีดินและจัดระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม 
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
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สวนท่ี 4  ทัศนคติตอการกอสรางกอนและหลังดําเนินโครงการจดัรปูท่ีดินและจดัระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม 

 
“ทัศนคติ” หมายถึง ระดับ ความคิดเห็น มุมมอง ความรูสึก ตอการใหบริการในประเด็นตาง ๆ 
                   ระดับ 5  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เห็นดวยอยางยิง่ 

ระดับ 4  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เห็นดวย 
ระดับ 3  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก เฉยๆ 
ระดับ 2  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก ไมเห็นดวย 
ระดับ 1  หมายถึง มีความคิดเห็น มุมมอง รูสึก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

4.1 ทัศนคติตอการกอสรางกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
      โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอมูลและความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นคําถาม 
ระดับทัศนคต ิ ระบุเหตุผลหากใหคะแนนในระดับ  

นอย (2) หรือนอยที่สุด (1) 5 4 3 2 1 
1) ทานคาดวาจะไดรับประโยชนจากการเขารวมโครงการจัดรูปที่ดินและ
จัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรม 

      

2) การชี้แจงงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมใหแกเจาของที่ดิน 
มีความเหมาะสม และชัดเจน 

      

3) มีการแจง ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับโครงการอยางเพียงพอ       
4) การสอบถามความสมัครใจ/การยินยอม เพื่อเขารวมโครงการมีความเหมาะสม 
ชัดเจน และไมยุงยาก 

      

5) ทานรับรูขอมูลของผลประโยชนของงานกอสรางเพื่อการตัดสินใจเขารวม
โครงการ 

      

6) ทานรับรูขอมูลการเสียพื้นที่และคาใชจายในการกอสรางเพื่อการตัดสินใจเขา
รวมโครงการ 

      

7) ทานมีความจาํเปนตองมีคูสงน้ําถึงแปลงเกษตร       
8) ทานมีความจาํเปนตองมีคูระบายน้าํออกจากแปลงเกษตร       
9) ทานมีความจาํเปนตองมีถนน ทางลําเลียงเขาออกในแปลงเกษตร       
10) พื้นที่ทําการเกษตรของทานมีการใชน้ําที่เพียงพอในการทําการเกษตร       
11) ทานคิดวามีความจําเปนที่ตองมีกลุมบริหารจัดการน้าํ       
12) ทานคิดวาชุมชน/พื้นที่ของทานมีความสามัคคีในการใชน้ําทําการเกษตร       
 

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการการกอนดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจดัระบบนํ้าเพ่ือเกษตรกรรม
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
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4.2 ทัศนคติตอการกอสรางหลังมีโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือเกษตรกรรม 
      โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอมูลและความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นคําถาม 
ระดับทัศนคต ิ ระบุเหตุผลหากใหคะแนนในระดับ  

นอย (2) หรือนอยที่สุด (1) 5 4 3 2 1 
1) การชี้แจงแบบ แนวกอสราง และทาํความตกลงกําหนดแปลงที่ดิน เพื่อขอ
ความเห็นชอบจากเจาของที่ดิน มีความเหมาะสม และชัดเจน 

      

2) การดําเนนิการเกบ็รวบรวมเอกสารหลักฐานจากเจาของที่ดิน มีความเหมาะสม 
ชัดเจน และไมยุงยาก 

      

3) ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการกอสรางมีความรวดเร็วและเหมาะสม       
4) ความพึงพอใจตอภาพรวมผลงานการกอสราง       
5) ความพึงพอใจตอการสรางถนนเขาสูแปลงทําการเกษตร       
6) เจาหนาทีโ่ครงการมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาทีแ่ละมีความสม่าํเสมอ 
ในการออกตรวจเยีย่มพื้นที่โครงการ 

      

7) กิจกรรมที่ทางสํานักงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ําเพื่อเกษตรกรรมจัดสงเสริม
การมีสวนรวมของเกษตรกร ในเขตโครงการฯ 

      

 
 

4.3 ถาคะแนนเต็ม 10 คะแนน ทานใหคะแนนการบริการของเจาหนาท่ี เทากับ ............................ คะแนน 
 

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการการหลังดําเนินโครงการจัดรูปท่ีดินและจัดระบบน้ําเพ่ือ
เกษตรกรรม
................................................................................................................................................................................ ...................................... 
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................  
 


